PREFEITURA MUIPAL DE ITAPEVI

SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Telefone: (11) 4143-7600 | licitacoes@itapevi.sp.gov.br

COMPROVANTE DE RETIRADA DE EDITAL
PREGAO ELETRONICO n° 132/2022

TIPO: Menor Preco
Secretaria interessada: Secretaria da Salude

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGCOS
CONTINUADOS DE CONTROLADOR DE ACESSO E RECEPCAO HOSPITALAR, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE, E DE TELEFONISTA (ATENDIMENTO VIA
TELEFONE DE OCORRENCIAS - TARMS) PARA ATENDIMENTO DO SAMU.

DADOS DO INTERESSADO:
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O adquirente, acima qualificado, que subscreve a presente, declara, por este e na melhor
forma de direito, que CONFERIU E RETIROU, toda a documentacdo, referente ao PREGAO
ELETRONICO acima citado, atestando que foram fornecidas todas as informacdes necessdrias
e suficientes para elaboracdo da proposta comercial, bem como dos documentos
necessarios para habilitacdo.

Visando a comunicacdo futura entre esta Prefeitura e sua empresa, solicitamos a vossa
senhoria preencher o recibo de retirada do Edital e remeté-lo ao Departamento de Compras
e Licitacdes pelo e-mail: licitacoes@itapevi.sp.gov.br.

A ndo remessa do recibo exime a Prefeitura do Municipio de ltapevi da comunicacdo por
meio de fax ou e-mail, de eventuais esclarecimentos e refificacdes ocorridas no insfrumento
convocatdrio, bem como de quaisquer informacdes adicionais, ndo cabendo
posteriormente qualquer reclamacdo.

Recomendamos ainda, consultas ao site: https://www.itapevi.sp.gov.br, para eventuais
comunicacoes, esclarecimentos ou impugnacodes disponibilizadas acerca do processo
licitatdrio.

(LOCAL) woveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeey eeeeeeseneeens LS YT de 2022.

Assinatura
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PREGAO ELETRONICO n° 132/2022
Processo Administrativo SUPRI 631/2022

A Prefeitura do Municipio de Itapevi, através da Secretaria de Saude, fard realizar por
intfermédio do sistema eletrénico de compras denominado: Bolsa Brasileira de Mercadorias,
licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, tfipo MENOR PRECO GLOBAL para
CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
CONTROLADOR DE ACESSO E RECEPCAO HOSPITALAR, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
REDE MUNICIPAL DE SAUDE, E DE TELEFONISTA (ATENDIMENTO VIA TELEFONE DE OCORRENCIAS -
TARMS) PARA ATENDIMENTO DO SAMU conforme descricdo do Memorial Descritivo e demais
anexos, partes integrantes deste instrumento.

A presente licitacdo é regida pela Lei 10.520 de 17 de Julho de 2002, aplicando-se
subsidiariamente, no que couberem, as disposicoes da Lei Federal n° 8.666, de 21 de Julho de
1993, e suas alteracdes posteriores, legislacdo estadual aplicdvel a espécie, por forca do
disposto no artigo84 da Lei Orgdnica do Municipio de Itapevi e, da Lei Complementar n® 123
de 14 de Dezembro de 2006 e suas alteracdes posteriores, Decreto Municipal n® 5.289 de 19
de Outubro de 2017 e em especial, pelas normas e condigcdoes expressas neste edital

CADASTRAMENTO, ABERTURA E INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS

Periodo para cadastro de propostas iniciais: 12/12/2022 as 19:30 até 27/12/2022 &s 09:00
Data da Abertura da sessdo puUblica: 27/12/2022 as 09:01

Inicio do pregdo (fase competitiva): 27/12/2022 &s 09:10

A etapa de lances terd duracdo de 10 (dez) minutos, podendo ser prorrogada nos termos do
subitem 10.6. do edital.

Para todas as referéncias de tempo serd observado o hordrio de Brasilia (DF).
Endereco eletrénico do site: hitps://www.bbmnetlicitacoes.com.br

Endereco da Secretaria de Suprimentos: Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 - 2° andar - Vila
Nova ltapevi - ltapevi/SP

As despesas serdo suportadas com recursos classificados nas dotacdes orcamentdrias n°

ORGAO | U.O. u.D. FUNCAO Fuﬂg\o PROGRAMA | ACAO | "AEREIA DESPESA | fOimes Aﬁ%’iggo
13 ol 00 10 301 0014 2002 | 3.3.9039.79 01739 05 3010011
13 ol 00 10 301 0014 2002 | 33903979 00048 ol 3100000
13 ol 00 10 302 0014 2002 | 33903979 00055 ol 3100000
13 ol 00 10 302 0014 2002 | 33903979 00951 05 3020002
13 ol 00 10 302 0014 2002 | 33903979 00708 05 3020001

Constituem anexos do presente Edital e dele fazem parte integrante os seguintes
documentos:

ANEXO | - Memorial Descritivo e quantidades estimadas;

ANEXO Il - Decréscimo minimo por lance;

ANEXO lll - Modelo de Habilitacdo Prévia;

ANEXO IV - Modelo de Proposta;

ANEXO V - Modelo de declaracdo de que trata o artigo 7°, inciso XXXIll da Constituicdo
Federal;
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ANEXO VI - Modelo de declaracdo de inexisténcia de impedimentos para confratar com a
Prefeitura;

ANEXO VIl - Modelo de declaracdo de que estdo enquadradas como microempresas ou
empresa de pequeno porte nos termos do artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006;
ANEXO VIII - Modelo de declaracdo de pleno conhecimento, de aceitacdo e de
atendimento as exigéncias de habilitacdo;

ANEXO IX - Dados complementares para assinatura de instrumento contratual ou ato juridico
andlogo;

ANEXO X - Minuta do contrato;

ANEXO XI - Termo de ciéncia e notificacdo.

Os interessados em obter cédpia do Edital e respectivos anexos deverdio, excepcionalmente,
retird-lo em sua integra, gratuitamente, nas pdginas da Internet https://www.itapevi.sp.gov.br
ou https://www.bbmneflicitacoes.com.br.

Pedidos de esclarecimentos poderdo ser formulados em campo proprio no site da Bolsa
Brasileira de Mercadorias, https://www.bbmnetlicitacoes.com.br, na opg¢do solicitar
esclarecimentos.

1. DO OBJETO

O presente Pregdo tem como objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE CONTROLADOR DE ACESSO E RECEPGCAO
HOSPITALAR, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE, E DE TELEFONISTA
(ATENDIMENTO VIA TELEFONE DE OCORRENCIAS - TARMS) PARA ATENDIMENTO DO SAMU,
conforme memorial descritivo e demais anexos infegrantes deste Edital.

2. DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES

2.1. O Pregdo Eletrdnico serd realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condicdes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do
Sistema de Pregao Eletronico (Licitagoes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

2.2. O certame serd conduzido pelo Pregoeiro Municipal, Lindomar Vieira Rodrigues,
mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou fransferidos para o aplicativo
“Licitacdes Publicas” constante da pdgina eletrénica da Bolsa Brasileira de Mercadorias
(https://www.bbmnetlicitacoes.com.br).

3. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E DA PRORROGAGAO

3.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir do
recebimento da Ordem de Servicos, a ser expedida pela Secretaria de Saude.

3.2. O contrato poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, dentro do limite
previsto no artigo 57, inciso ll, da Lei Federal n° 8.666/1993, de comum acordo e manifestado
com antecedéncia de, no minimo, 90 (noventa) dias antes de seu término.

4. DO PRECO E DO REAJUSTE

4.1. O preco deverd ser cotado contemplando todos os custos, relativo ao servico, tudo de
acordo ao pleno atendimento do Memorial Descritivo e demais anexos, que sdo partes
integrantes do Edital.

4.2. Os precos contratados serdo fixos e irreajustdveis, durante o periodo de 12 (doze) meses
de vigéncia do contrato. Ocorrendo a hipdtese de prorrogacdo contratual, os valores
contratados poderdo ser reajustados, consoante dispde o artigo 40, Xl c.c. é5, Il, “d"”, da Lei
8.666/1993; utilizando-se como indice o “IPC/FIPE — categoria geral”.
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5. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS

5.1. O fornecedor deverd observar as datas e os hordrios limites previstos para a abertura da
proposta, atentando também para a data e hordrio para o inicio da etapa competitiva de
lances.

6. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
6.1.Poderdo participar do presente certame:

6.1.1. Poderdo participar todos os inferessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
licitagdo, autorizadas na forma da lei, que preencherem as condicdes de habilitacdo
constantes deste Edital, desde que possuam cadastramento junto & Bolsa Brasileira de
Mercadorias (Endereco eletrénico: https://www.bbmnetlicitacoes.com.br).

6.2, O licitante deverd promover a sua inscricdo e credenciamento diretamente do site:
https://www.bbmnetlicitacoes.com.br.

6.3. Os intferessados em parficipar dos Pregdes Elefrénicos promovidos pela Prefeitura
Municipal de ltapevi, dever@o nomear através de Termo de Adesdo com firma reconhecida
operador devidamente habilitado, atribuindo poderes para formular lances de precos e
pratficar todos os demais atos e operacdes no site: https://www.bbmnetlicitacoes.com.br.

6.4. Para cadastramento de licitantes a Bolsa (BBMNet) realiza a cobranca de taxa, cuja
tabela encontra-se disponivel no site: https://www.bbmnetlicitacoes.com.br. Estes custos
cobrirdo exclusivamente os servicos do sistema eletrébnico, ndo estando previsto nenhum
encargo ou despesa para a Prefeitura Municipal de Itapevi.

6.5. O cadastramento do licitante deverd ser requerido acompanhado do seguinte
documento:

6.5.1. Termo de Adesdo ao Sistema de Pregdo Eletronico, preenchido no site da Bolsa
Brasileira de Mercadorias, efetuando o procedimento mencionado no site.

6.6.Ndo sera permitida a participagdo:

6.6.1. De empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

6.6.2. De interessados cuja faléncia tenha sido decretada, ou em processo de faléncia,
liquidacdo ou recuperacdo judicial ou extrajudicial, excecdo feita se cumpridas as condicoes
exigidas no subitem 14.4. alinea “a.1";

6.6.3. De consorcio de empresas, qualguer que seja sua forma de constituicdo;

6.6.4. De servidor ou dirigente de ¢rgdo ou entidade contratante ou responsdvel pela
licitacdo, nos termos do arfigo 9°, inciso lll, da Lei n® 8.666/1993;

6.6.5. Daqueles que tenham sido punidos com suspensdo do direito de licitar ou contratar
com esta Prefeitura Municipal de I[tapevi; ou declarados inidéneos para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, ou estejam impedidos de licitar e contratar nos termos do
artigo 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002.
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6.7.Visita técnica

6.7.1.A visita técnica é FACULTATIVA e os interessados poderdo visitar o local de execucdo
dos servicos até o dia anterior ao previsto para a entrega das propostas. A visita deverd ser
agendada previamente junto a Secretaria de Sadde, telefone: (11) 4143-8499, ocasido em
gue serd fornecido o Atestado de Visita em nome da empresa, indicando o responsdvel da
licitante interessada em participar da Licitacdo, conforme modelo ANEXO XIl deste edital.

6.7.1.1.A licitante que ndo realizar a VISITA TECNICA, deverd obrigatoriamente elaborar
DECLARAGCAO subscrita pelo sécio/administrador/procurador, de que abre mdo da
redlizacdo da Visita Técnica e que afima que os elementos informados no edital sdo
suficientes para elaboracdo da proposta de precos, e que ndo questionard quaisquer fatos
a respeito do objeto ora licitado ou de sua execucdo, ratificando todas as cldusulas e
exigéncias no edital e seus anexos.

7. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

7.1. O certame serd conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que terd,
em especial, as segquintes atribuicoes:

a) Acompanhar os frabalhos da equipe de apoio;

b) Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) Abrir as propostas de precos;

d) Analisar a aceitabilidade das propostas;

e) Desclassificar propostas indicando os motivos;

f) Conduzir os procedimentos relativos aos lances e & escolha da proposta de menor preco;
g) Verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) Declarar o vencedor;

i) Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

i) Elaborar a ata da sessdo com o auxilio eletrénico;

k) Encaminhar o processo d autoridade superior para homologar e autorizar a contratacdo;
) Abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislacdo.

8. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS

8.1. Os procedimentos para credenciamento e obtencdo da chave e senha de acesso
poderdo ser iniciados diretfamente no site de licitagcdées no endereco eletrénico
https://www.bbmnetlicitacoes.com.br, acesso “credenciamento - licitantes (fornecedores)”.

8.2. As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletronico poderdo ser
dirimidas através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou
e-mail, disponiveis no endereco eletrénico https://www.bbmnetlicitacoes.com.br.

8.3. Qualguer duvida dos interessados em relacdo ao acesso no sistema BBMNET Licitacdes
poderd ser esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa Brasileira de
Mercadorias, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00 (hordrio de Brasilia) através dos
canais informados no site https://www.blbmnetlicitacoes.com.br.

9. DA PARTICIPAGAO
9.1. A participacdo no certame dar-se-& por meio da digitacdo da senha pessoal e
intfransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta

de precos, por meio do sistema eletrénico no site:https://www.bbmnetlicitacoes.com.br,
opcdo "Login" opgdo “Licitagdo PUblica” “Sala de Negociagcdo”

Pregdo Eletrbnico n° 132/2022 Processo SUPRI 631/2022


mailto:licitacoes@itapevi.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI

SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Telefone: (11) 4143-7600 | licitacoes@itapevi.sp.gov.br

9.2. As propostas de precos e composicdo de custos deverdo ser encaminhadas
eletronicamente até data e hordrio definidos, conforme indicacdo na primeira pdgina deste
edital.

9.3. Caberd ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrébnico durante a
sessdo pUblica do pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobserv@ncia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexdo.

9.4. Caso haja desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregado,
o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para arecepcdo dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

9.5. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
pregdo serd suspensa e terd reinicio somente apds reagendamento/comunicacdo expressa
aos participantes via “chat” do sistema eletrénico, onde serd designado dia e hora para a
continuidade da sessdo.

9.6. Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregdo, fendo em vista a quantidade de
lotes, o pregoeiro designard novo dia e hordrio para a continuidade do certame.

9.7. O andamento do procedimento de licitacdo entre a data de abertura das propostas e
a adjudicacdo do objeto deve ser acompanhado pelos parficipantes por meio do portal
https://www.bbmnetlicitacoes.com.br, que veiculard avisos, convocacdes, desclassificacdes
de licitantes, justificativas e outras decisdes referentes ao procedimento.

10. ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DOS LANCES

10.1. A partir do hordrio previsto no Edital e no sistema, terd inicio & sessdo publica do
Pregdo Eletrbnico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o
Pregoeiro a avaliar sua aceitabilidade;

10.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar
conectados ao sistema para parficipar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o
participante serd imediatamente informado de seu recebimento e respectivo hordrio de
registro e valor.

10.3. S6 serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema.

10.4. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.5. Durante o transcurso da sessdo pUblica os participantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificard o autor dos lances aos
demais participantes.

10.6. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por PRORROGACAO
AUTOMATICA, ou seja, se um participante oferecer lances nos minutos finais (um minuto), o
sisfema prorroga automaticamente o fechamento por mais alguns minutos, informando o
“Dou-lhe uma". Se ninguém der outro lance, o sistema informa “Dou-lhe duas”, em seguida a
negociacdo é fechada. Entretanto, se algum licitante der um lance apds o “Dou-lhe uma”
ou "Dou-lhe duas”, o sistema é novamente reiniciado, assim como sua contagem. A
negociacdo sé € encerrada quando ninguém mais oferecer lances nos minutos finais.
Iniciada a fase de fechamento de lances, os licitantes serdo avisados via chat.
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10.7. O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo
Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

10.8. Osdocumentos relativos & habilitacdo, solicitados no item 14 deste edital, deverdo ser
remetidos pelo e-mail: licitacoes@itapevi.sp.gov.br, no prazo mdaximo de 30 (trinta) minutos,
podendo ser prorrogados mediante solicitacdo justificada do licitante e devidamente aceita
pelo Pregoeiro que informard no “chat”, o prazo deferido, com posterior encaminhamento
do original ou copia autenticada, conforme subitem 10.9.

10.9. Posteriormente, os mesmos documentos da Empresa vencedora deverdo ser
encaminhados em originais ou cépias autenticadas, no prazo mdaximo de 03 (trés) dias Uteis,
contados da data da sessdo publica virtual, juntamente com a proposta de prego, para a
Prefeitura Municipal de Itapevi, aos cuidados do Pregoeiro, Secretaria de Suprimentos -
Departamento de Compras e Licitacdes, sito a Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 - 2° andar
— Vila Nova ltapevi - Itapevi - SP, CEP 06693-120.

10.10. O ndo cumprimento do envio dos documentos de habilita¢cdo dentro do prazo acima
estabelecido, acarretard nas sancdes previstas no subitem 20.4. alineas “a” a “f’ deste edital,
podendo o Pregoeiro convocar a empresa que dpresentou a proposta ou o lance
subsequente.

10.11. Recebida a documentacdo por e-mail,o Pregoeiro verificard sua conformidade,
informando no chat a relacdo de documentos recebidos e sua regularidade.

10.12. O pregoeiro informard no chat o inicio de prazo de 10 (dez) minutos para que os
licitantes tendo interesse, solicitem que os documentos de habilitacdo do vencedor provisdrio
lhes sejam encaminhados por e-mail.Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for
aceitdvel, ou se o fornecedor desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinard
a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do
participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta ou lance que atenda ao edital. Também nessa etapa o Pregoeiro poderd negociar
com o participante para que seja obtido melhor preco.

10.13. Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e o valor estimado para a aquisicdo do objeto.

10.14. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o objeto serd
adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor preco global. Divulgado o vencedor,
os demais licitantes serdo informados pelo Pregoeiro, que terdo o prazo de 30 (trinta) minutos
para manifestarem a intencdo motivada de interpor recurso, utilizando para tanto,
exclusivamente, campo préprio disponibilizado no sistema.

11. DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

11.1. O encaminhamento de proposta para o sistema eletrbnico, pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no edital. O Licitante
serd responsdvel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema

eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras a sua proposta e lances;

11.2. O preco deverd ser expresso em Real (R$). com 02 (duas) casas decimais inteiras apds
a virgula.

11.3. A proposta eletrénica n§:o poderd conter qualgquer dado que identifique o LICITANTE
ou seu representante. ATENCAO para ndo constar o nome da empresa ou qualquer dado
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identificador no corpo do documento, cabecalho, rodapé, planilhas ou titulo do arquivo
eletrénico.

11.4. A validade da proposta deverd ser no minimo de 60 (sessenta) dias, contados a partir
da data da sessdo publica do Pregdo Eletrénico.

12. PROPOSTA ESCRITA E FORNECIMENTO

12.1. A Empresa vencedora, deverd enviar ao Departamento de Licitacdes, a Proposta de
Preco escrita, conforme Anexo IV, com o valor oferecido apds a etapa de lances, em 01
(uma) via, rubricada em todas as folhas e a Ultima assinada pelo Representante Legal da
Empresa citado nos documentos de habilitacdo, em linguagem concisa, sem emendas,
rasuras ou enfrelinhas, no prazo estipulado no item 10.11, deste edital, contendo:

a) Razdo social, endereco, CNPJ, telefone e e-mail;

b) Especificacdo clara, completa e detalhada dos itens ofertados, conforme padrdo
definido no Anexo IV;

c) O Preco unitdrio e total dos itens expressos por algarismos, com duas casas decimais
inteiras apds a virgula, e o total da proposta expressa em algarismos e por extenso;

d) O preco deve ser cotado em moeda nacional, em algarismo;

e) O preco ofertado deverd ser para pagamento em até 21 (vinte e um) dias;

f) O prazo de validade da proposta deverd ser de no minimo 60 (sessenta) dias corridos.
g) Data e assinatura do Representante legal da proponente, com sua identificacdo

h) Alicitante deverd anexar d proposta comercial os Dados complementares para assinatura
de instrumento contratual ou ato juridico andlogo, conforme modelo constante do Anexo IX
deste edital.

12.2. A proponente deverd ofertar seu preco, computando todos os custos bdsicos, diretos e
indiretos, bem como encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos ou despesas
que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o preco ofertado.

13. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

13.1. Parajulgamento serd adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observado o prazo
para fornecimento, caracteristicas do objeto e demais condicdes definidas neste edital.

13.2. O Pregoeiro anunciard o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for
0 caso, apds negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor
valor;

13.3. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, o Pregoeiro examinard a
proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade. Se for necessdrio, repetird esse procedimento, sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

13.4. Ocorrendo asituacdo a que se referem os subitens 13.2 e 13.3 deste edital, o Pregoeiro
poderd negociar com a licitante para que seja obtido melhor preco.

13.4.1. Serd adotada, quando houver a participacdo de microempresas, empresas de
peqgueno porte e microempreendedores individuais, a aplicacdo das Leis Complementares
n° 123 de 14/12/2006 e 147, de 07/08/2014, regulamentado pelo Decreto Federal n® 8.538, de
06/10/2015

13.4.2. A licitante nessa condicdo deverd apresentar declaracdo conforme modelo
constante do (ANEXO XVIll) de que estdo enquadradas como microempresa ou empresa de
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pequeno porte (conforme o caso) nos termos do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006,
e gue querem exercer o critério de desempate no julgamento das propostas de precos.

13.5. Dasessdo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

13.6. Deverd ser emitido pelo sistema Pregdo Eletrénico a COV - Confirmacdo de Venda,
contendo as quadlificacdes e especificacdes técnicas detalhadas do objeto ofertado.

14. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
14.1. A documentagdo relativa a Habilitagdo Juridica consistird em:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, tfratando-
se de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por acodes, acompanhado dos
documentos de eleicdo de seus administradores, em exercicio;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagcdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato registro ou autorizagcdo para funcionamento, expedido por
6rgdo competente, quando a atividade assim exigir.

e) Declaracdo da licitante de que inexistem impedimentos para confratar com a
Administracdo PUblica (Anexo VI).

f) Declaracdo de cumprimento do disposto no artigo 7°, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal
e no artigo 27, inciso V da Lei 8.666/1993(Anexo V).

14.2. A documentagdo relativa a qualificagdo técnica consiste em:

a) Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto desta licitacdo, por meio da apresentacdo de atestado(s)
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, no(s) qual(is) se indique(m)
gue a empresa ja executou servico compativel em caracteristicas (controle de acesso e/ou
recepgao) em quaisquer quantidades;

b) Atestado de visita técnica nos termos do subitem 6.7.1. OU declaragdo nos termos do
subitem 6.7.1.1.do edital.

14.3. A documentacgdo relativa a Regularidade Fiscal e Trabalhista consiste em:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo ao domicilio ou sede
da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;
c) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), por
meio da apresentacdo da CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

d) Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa de tributos mobilidrios.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de
Certid@o Conjunta Negativa de Débitos (ou positiva com efeitos de negativa), relativos a
Tributos Federais e & Divida Ativa da Unidio, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (ou positiva com efeitos
de negativa), de acordo com a Lei n® 12.440/2011.

14.3.1. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas € empresas
de pequeno porte, somente serd exigida para efeito de assinatura do instrumento contratual.

Pregdo Eletrbnico n° 132/2022 Processo SUPRI 631/2022


mailto:licitacoes@itapevi.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI

SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Telefone: (11) 4143-7600 | licitacoes@itapevi.sp.gov.br

14.3.2. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste
certame, deverdo apresentar foda a documentacdo exigida para fins de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo.

14.3.3. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, serd
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da sesséo pUblica em que for declarada
a licitante vencedora, prorrogdveis por igual periodo, a critério desta Prefeitura, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais cerfiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

14.3.4. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 14.3.3., implicard
na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital,
procedendo-se a convocacdo dos licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos
referentes ao procedimento licitatério, nos termos do artigo 4° inciso XX, da Lei n°
10.520/2002.

14.4. A documentacgado relativa a qualificagdo econémico-financeira consiste em:

a) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

a.1) Nas hipéteses em que a certid@o encaminhada for positiva, deve o licitante apresentar
comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo competente do plano de
recuperacdo judicial/extrajudicial em vigor.

b) Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (frés) meses da data de apresentacdo da
proposta;

c) A licitante deverd possuir, para fins de andlise das condicdes financeiras, os seguintes
indices:

ILC =ATIVO CIRCULANTE = 1,00
PASSIVO CIRCULANTE

ILG =ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO 21,00
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

IEG = PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO < 0,50
ATIVO TOTAL

Sendo:

ILC =indice de liquidez corrente

ILG = indice de liquidez gerall

I[EG = indice de endividamento geral

Justifica-se a exigéncia com amparo no Art. 31, pardgrafos 2° e 3° da Lei Federal n°® 8.666/93
e suas alteracdes, além de oferecer seguranca quanto d execucdo contratual, uma vez que
fica demonstrada a “Saude financeira” da futura contratada, permite a Contratante verificar
a necessdria correlacdo enfre o tamanho da licitacdo e a capacidade de execucdo
contfratual. Trata-se de servico essencial, sem interrupcdes. A saude financeira da futura
contratada nos dd, a principio a garantia de que os trabalhos ndo serdo paralisados por
guestoes financeiras.
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d.1)No caso especifico das Sociedades Anénimas (S/A) o Balanco e as Demonstracdes
Contdbeis deverdo ser apresentadas por publicacdo no Didrio Oficial do Estado ou Didrio
Oficial da Unido ou cédpia dos referidos documentos em que conste expressamente o registro
na Junta Comercial;

d.2.) Para as empresas constituidas hd menos de 12 (doze) meses em data que ainda ndo é
exigido o Balanco, deverdo apresentar o Balanco de Abertura;

d.3.) Para as empresas que adotaram o SPED (Sistema Publico de Escrituracdo Digital)
deverdo apresentar o Balango Patrimonial e as Demonstracdes Contdbeis com os respectivos
termos de abertura e encerramento, extraidos do proprio sistema digital (SPED), bem comoo
termo de autenticacdo ou recibo de entrega (conforme Decreto Federal n® 8.683/2016,
devidamente vistados em todas as pdginas, pelo contador ou pelo representante legal da
empresa;

d.4.) As empresas que optaram pelo regime “SIMPLES — FEDERAL" deverdo apresentar a
declaracdo de imposto de renda pessoa juridica, referente ao Ultimo exercicio, com o
respectivo recibo de entrega acompanhado de declaracdo assinada pelo contador da
empresa e sécio, mencionando a lei que enquadra a empresad, bem como os faturamentos
més a més do exercicio dos demais documentos apresentados;

14.5. Disposicoes Gerais sobre a Documentagdo de Habilitagdo:

14.5.1. OS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO DEVERAO SER ENCAMINHADOS SOMENTE PELA
EMPRESA DECLARADA PROVISORIAMENTE VENCEDORA, NOS TERMOS DOS SUBITENS 10.10 E 10.
11 DESTE EDITAL.

14.5.2. Em atendimento ao subitem 10.10.0s documentos deverdo ser encaminhados através
do e-mail, em formato PDF pesquisd@vel. Para cumprimento do subitem 10.11, os documentos
poderdo ser apresentados no original, por qualquer processo de coédpia autenticada por
cartério competente, ou mesmo cdpia simples, desde que acompanhada do original para
que seja autenticado pelo Pregoeiro ou por um dos membros da Equipe de Apoio no ato de
sua apresentacdo.

14.5.3. Ndo serd obrigatdrio o envio fisico (subitem 10.11) das certiddes obtidas através da
internet, que forem previamente encaminhadas nos termos do subitem 10.10.

14.5.4. TODOS OS DOCUMENTOS DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTAAPRESENTADOS
PARA HABILITACAO DEVERAO ESTAR EM NOME DA LICITANTE, COM O NUMERO DO CNPJ E
RESPECTIVO ENDERECO, DEVENDO SER OBSERVADO O SEGUINTE:

a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em seu nome, com o
respectivo nUmero do CNPJ;

b) Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em seu nome, com o
respectivo nimero do CNPJ, exceto aqueles que, pela propria natureza, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz;

c) Se a licitante for a matriz e o fornecedor do bem for a filial, os documentos deverdo ser
apresentados com o nimero de CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente.

14.6.5. Ndo serdo aceitos neste procedimento licitatério “protocolos de entrega” ou

“solicitacdo de documentos”, em substituicdo aos documentos ora exigidos, inclusive no que
se refere as certidoes.
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14.6.6. Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certiddoes apresentadas, a
Administracdo aceitard como vdlidas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores & data de apresentacdo das propostas.

14.6.7.0 Pregoeiro ou a Equipe de Apoio poderd diligenciar, efetuando consulta direta nos
“sites” dos orgdos expedidores na Internet, para verificacdo de veracidade dos documentos
ora obtidos.

15. DO VENCEDOR

15.1. O licitante somente serd declarado vencedor se sua proposta final contemplar valor
igual ou inferior ao Preco Mdximo Fixado no Orcamento Estimado da Prefeitura do Municipio
de Itapevi, SP, salvo quando arguido pelo Licitante motivo devidamente comprovado e
aceito pela Administracdo;

16. DA HOMOLOGACAO

16.1. A homologacdo do presente certame compete a Senhora Secretdria Municipal de
Saude, ato que serd praticado imediatamente apds o julgamento e esgotado os prazos
recursqis ou a decisdo dos recursos eventualmente interpostos.

17.DAS CONDIGOES PARA ASSINATURA DO TERMO DE CONTRATO

17.1. A Contratada deverd assinar o Termo de Contrato em até 03 (trés) dias, contados da
data da convocacdo pelo Departamento de Compras e Licitacdes.

17.2. A contratacdo do vencedor do certame serd realizada nos termos do previsto no artigo
62 da Lei Federal n® 8.666/1993, através da emissdo de termo de contrato.

17.3. O confrato a ser fimado com a Licitante vencedora, incluird as condicoes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, os quais estardo vinculados, bem como demais
condicoes determinadas pela Lei, visando & fiel execucdo do objeto da presente licitacdo e
obedecida a forma da minuta constante do Anexo X, observadas as condi¢cdes especificas
do Anexo | e demais anexos.

17.4. Quando a adjudicatdria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
se recusar a celebrar a contratacdo, procederd a convocacdo das licitantes para, em sessdo
publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério, nos termos do inciso XXIl do
artigo 4° da Lei Federal n°® 10.520/2002.

17.5. A empresa CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato,
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, assim como todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, apresentando documentacdo revalidada
se, no curso do confrato, algum documento perder a validade.

18. EXECUCAO E CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO

18.1. Os servicos ser@o executados conforme Ordem de Servico emitida pela Secretaria de
Saude.

18.2. A Prefeitura poderd modificar o local de execucdo do objeto da licitacdo a qualquer

tempo, desde que o novo local seja acessivel, livre e desimpedido e esteja situado dentro do
perimetro urbano do Municipio de ltapevi, sem énus para Prefeitura
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18.3. Ocorrendo o descrito no Item 13.2 a comunicacdo deverd ser por escrito, podendo ser
via e-mail, sem que o fato importe em qualquer alteracdo contratual, e especialmente de

preco.

18.4. A CONTRATADA obriga-se a entregar os objetos, conforme adjudicado, em
conformidade com as especificacdes e condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

18.5. A Contratada obrigar-se-& a entregar o objeto adjudicado em conformidade com as
especificacdes e condicdes estabelecidas neste Edital, seus anexos e na proposta
apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, aquelas constantes do instrumento
convocatorio.

18.6. Correréo por conta da Confratada as despesas para o efetivo atendimento do objeto
licitado, tais como: insumos, materiais, servicos, despesas operacionais, mdo de obra,
encargos sociais e trabalhistas, utensilios, equipamentos e sua manutencdo, pisos salariais da
categoria, tributos de qualquer natureza e todas as despesas diretas ou indiretas, dentre
outros.

18.7. A Secretaria da SaUde, caberd o recebimento do objeto da licitacdo e a verificacdo
de gue foram cumpridos os termos, especificacdes e demais exigéncias editalicias.

18.8. Constatadas quaisquer irregularidades no fornecimento do objeto, a Secretaria de
Saude poderd:

18.9. Rejeitd-lo no todo ou em parte, se ndo corresponder as especificacdes técnicas
exigidas, determinando sua substituicdo e/ou correcdo;

18.10. Determinar sua complementacdo se houver diferenca de quantidades ou de partes,
sem prejuizo das penalidades cabiveis.

18.11. Determinar a correcdo, reparacdo ou substituicdo, a expensas da Contratada, no total
ou em parte, do objeto, na hipdtese de se verificar vicios, defeitos e/ou incorrecdes
resultantes da sua execucdo.

18.12. As irregularidades deverdo ser sanadas pela CONTRATADA no prazo mdaximo
estabelecidos no Anexo |, contado do recebimento da noftificacdo, mantido o preco
inicialmente contratado.

18.13. A recusa da Contratada em atender ao estabelecido nos subitens anteriores levard a
aplicacdo das sang¢des previstas por inadimplemento.

19. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

19.1. O pagamento serd de acordo com o servico efetivamente realizado e efetuado em
moeda brasileira através de depdsito bancdrio, sendo que os dados da conta corrente
devem serinformados na Proposta Comercial conforme Anexo IV, em até 21 (vinte e um) dias
contados do recebimento da Nota Fiscal Eletrénica pela Secretaria Municipal de Fazenda e
Patrimonio devidamente atestada pela Secretaria de Saude.

19.2. A nota fiscal eletrénica deverd estar com a discriminacdo resumida do objeto,
numero da licitacdo, nimero do Contrato, nUmero do Empenho, nUmero do Pedido e outros
que julgar convenientes, nGo apresentar rasuras e/ou entrelinhas.

19.3. A Nota Fiscal Eletrébnica deverd ser entregue na sede da Secretaria de Salude, em
hordrio comercial, cabendo somente a CONTRATADA a responsabilidade pela entrega da
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nota fiscal eletrénica, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer debito resultante da ndo
entrega da nota fiscal elefrénica.

20. PENALIDADES

20.1. Sdo aplicaveis as sancdes previstas no Capitulo IV da Lei n® 8.666/1993, na Lei n°
10.520/2002, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

20.2. A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame; ndo mantiver a
proposta; desistir da proposta, do lance ou da oferta; deixar de enfregar documentacdo
exigida para o certame; comportar-se de modo inidéneo ou fizer declaracdo falsa, poderd
estar sujeita a pena de suspensdo de seu direito de licitar e contratar com o Municipio de
ltapevi, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos termos do artigo 7°, da Lei n° 10.520/2002.

20.2.1. Além da penalidade prevista no subitem 20.2, também ensejard a licitante a cobranca
por via administrativa ou judicial de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total de
sua proposta.

20.2.1.1. Na hipdtese de Sistema de Registro de Precos, o cdlculo da multa de até 10% (dez
por cento) de que trata o subitem 20.2.1, levard em consideracdo o valor do item/lote
proposto, multiplicado por sua quantidade total estimada no ato convocatdrio.

20.3. A recusa injustificada da adjudicatdria em assinar, aceitar ou retirar o contrato ou
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo Municipio de ltapevi caracteriza
o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se d multa de até 20% (vinte por
cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida.

20.4. O atraso injustificado na execucdo contratual, ou na entrega de produtos, sem prejuizo
do disposto no pardgrafo primeiro do artigo 86 da Lei 8.666/1993 e no artigo 7° da Lei
10.520/2002, sujeitard a Contratada, garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia, quando a Confratada descumprir qualquer obrigacdo confratual, ou
qguando forem constatadas iregularidades de pouca gravidade, para as quais tenha
concorrido diretamente;

b) Multa de até 0,5% do valor da fatura por dia de atraso, até o limite de 10 (dez) dias;

c) Multa de até 10% sobre o valor correspondente remanescente do contrato ou instrumento
equivalente, para atraso superior a 10 (dez) dias, caracterizando inexecucdo parcial;

d) Multa de até 20% do valor do contrato, para casos de inexecucdo total;

e) Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contfratar com
este Contratante, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos casos de reincidéncia em
inadimplementos apenados por 2 (duas) vezes no mesmo instrumento contratual ou ato
juridico andlogo, bem como as faltas graves que impliquem a rescisdo unilateral do contfrato
ou instrumento equivalente;

f) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo PUblica, na
prdatica de atos de natureza dolosa pela Contratada, dos quais decorram prejuizos ao
interesse publico de dificil reversdo.

20.4.1. As sancodes de adverténcia, suspensdo e declaracdo de inidoneidade poderdo ser
aplicadas juntamente com a sancdo de multa.

20.5. NGo serdo aplicadas as sancdes quando o motivo da mora ou inexecucdo decorrer de
forca maior ou caso fortuito, desde que devidamente justificados, comprovados e aceitos
pelo Contratante.

20.5.1. Consideram-se motivos de forca maior ou caso fortuito: atos de inimigo publico,
guerra, revolucdo, bloqueios, epidemias, fendbmenos meteoroldgicos de vulto, perturbacdes
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civis, ou acontecimentos assemelhados que fujam ao controle razodvel de qualquer das
partes contratantes.

20.46. O pedido de prorrogacdo do prazo final de entrega do objeto somente serd apreciado
e anuido pela Secretaria Municipal requisitante, se efetuado dentro dos prazos fixados no
contrato ou instfrumento equivalente.

20.7. O valor da multa poderd ser deduzido de eventuais créditos devidos pelo Contratante
e/ou da garantia prestada pela empresa Contratada, quando por esta solicitado.

20.7.1.0 prazo para pagamento de multas serd de 10 (dez) dias Uteis, a contar da intimacdo
da infratora.

20.8. O pagamento das multas ou a deducdo dos créditos ndo exime a Contratada do fiel
cumprimento das obrigacdes e responsabilidades contraidas neste instrumento.

21. RECURSOS E IMPUGNAGCOES

21.1. Os recursos, solicitacdes de esclarecimento e impugnacdes cabiveis, decorrentes dos
atos oriundos da presente licitacdo, serdo dirigidos ao Senhor Pregoeiro, devendo ser os
interpostos, UNICAMENTE nos campos disponiveis no sistema eletrénico da Bolsa Brasileira de
Mercadorias.

22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. Decaird do direito de solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente
edital o interessado que ndo se manifestar até o 3° (terceiro) dia Util anterior & data da sessdo
do Pregdo, o que caracterizard aceitacdo de todos os seus termos e condicdes. Qualquer
manifestacdo posterior que venha a apontar falhas ou irregularidades que o viciariaom ndo
terd efeito de recurso perante a Administracdo.

22.2. Os autos do processo de licitacdo somente terdo vista franqueadas aos interessados
a partir da intimacdo das decisdes recorriveis.

22.3. O Adjudicatdrio fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes propostas pela Administracdo, nos termos do disposto no artigo 65,
§1°da Lei 8.666/1993.

22.4. Efacultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento que deveria constar originalmente dos
envelopes.

22.5. Asnormas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa, respeitada a igualdade de oporfunidade enfre as licitantes e desde que ndo
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

22.6. A Licitante/CONTRATADA deverd atender e fazer cumprir, sob pena de
inadimplemento contratual, todas as normas regulamentares e legais aplicdveis a
afividade/fornecimento, independentemente de sua transcricdo ou mencdo expressa no
Instrumento Convocatdrio e seus anexos, como, por exemplo, aquelas expedidos pela
ANVISA, VISA, INMETRO, ABNT, CETESB, MAPA, MS, efc.

22.7. A presente licitacdo poderd ser revogada por razdes de interesse puUblico, decorrentes
de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no fodo ou em parte por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiro, sem que caiba aos licitantes qualquer
direito a reclamacdo ou indenizacdo, com fulcro no artigo 49 da Lei de Licitacoes.
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22.8. Nos termos da Lei Federal 10.520/2002, o pregoeiro designado para a presente
licitacdo é o Senhor Lindomar Vieira Rodrigues (substituindo, caso necessite o Senhor Rafael
Gangi Tupiniquim) auxiliado pela equipe de apoio nomeada pela Portaria n°1.280 de 25 de
marco de 2021.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI, 09 de dezembro de 2022.

Aparecida Luiza Nasi Fernandes
Secretdria de Saude
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1. OBJETO

ANEXO |

MEMORIAL DESCRITIVO

Telefone: (11) 4143-7600 | licitacoes@itapevi.sp.gov.br

Confratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos confinuados de
CONTROLADOR DE ACESSO e RECEPCAO HOSPITALAR, para atender &s necessidades da
Rede Municipal de Saude, e de TELEFONISTA (atendimento via telefone de ocorréncias -
TARMS) para atendimento do SAMU, conforme termos e condi¢des constantes no Edital e seus

anexos, nos locais abaixo descriminados:

ESTIMADO
Item Descricao N°de Contrato VL. Unit. P/ posto Valor Mensal Valor Anual
postos (meses)
Controle de acesso - Posto -
1 Diurno - 12 horas - 2° feira a 7 12 R$ 12.216,67 R$ 85.516,69 R$ 1.026.200,28
Domingo
Controle de acesso - Posto -
2 Noturno - 12 horas - 2° feira a 7,00 12 R$ 12.550,00 R$ 87.850,00 R$ 1.054.200,00
Domingo
Recepcdo hospitalar - Posto
3 12 horas diarias - Diurno -2° a 10,00 12 R$ 11.800,00 R$  118.000,00 R$ 1.416.000,00
domingo
Recepcgdo hospitalar - Posto
4 12 horas diarias - Noturno -2° 9 12 R$ 12.180,00 R$  109.620,00 R$ 1.315.440,00
a domingo
Recepcdo hospitalar - Postos
5 de 44 hrs semanais - de 2° a 48 12 R$ 587333 | R$ 281.919.84 | R$ 3.383.038,08
6° feira
¢ | Telefonista- Posto 12 horas - 4 12 R$ 19.01667 | R$ 7606668 | R$ 912.800,16
Diurno - 2° a domingo
7 | Telefonista-Posto 12 horas - 3 12 R$ 1931667 | R$  57.95001 | R$  695.400,12
Noturno - 2° a domingo
Valor Total Mensal (R$) | RS 816.923,22 | RS 9.803.078,64
CONTROLADOR DE ACESSO
. . Quant.
Local Descricdo dos Servicos Endereco
postos
PRONTO SOCORRO Posto 12 horas didrias - diurno 06 Rua José Michelotti, 300,
CENTRAL - 2% feira a domingo Cidade Saude, ltapevi - SP
PRONTO SOCORRO Posto 12 horas didrias - diurno 01 Rua José Michelotti, 97 -
INFANTIL — 2% feira a domingo Cidade Saude - ltapevi — SP
PRONTO SOCORRO Posto 12 horas didrias - 06 Rua José Michelotti, 300,
CENTRAL noturno - 2° feira a Domingo Cidade Saude, ltapevi - SP
PRONTO SOCORRO Posto 12 horas didrias - 01 Rua José Michelotti, 97 -
INFANTIL noturno - 2° feira a domingo Cidade Saude - ltapevi — SP

RECEPCAO HOSPITALAR
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Local Descricdo dos Servicos Quant. Endereco
postos
Posto 12 horas didrias - diurno 06
PRONTO SOCORRO — 2% feira a domingo Rua José Michelotti, 300,
CENTRAL Posto 12 horas didrias - 05 Cidade Saude, ltapevi — SP
noturno - 2° feira a domingo
Posto 12 horas didrias - diurno
SAMU-SERVICO DE | 000 2o =l en SRS o Rua Dimardes Anténio
ATENDIMENTO T did‘fios Sandei, 264 - Cidade Saude,
MOVEL DE URGENCIA . . 01 [tapevi - SP
noturno - 2° feira a domingo
Posto 12 horas didrias - diurno 03
PRONTO SOCORRO — 2% feira a domingo Rua Jose Michelotti, 97 -
INFANTIL Posto 12 horas didrias - 03 Cidade Saude, Itapevi - SP
noturno — 2¢ feira a domingo
Postos de 44 hrs. semanais — Rua Bambina - Amirabile
UBS AMADOR BUENO . 03 Chalupe, 200 - Amador
de 2°a 6 ® feira .
Bueno, Itapevi - SP
. Rua padre Giovanni Cornaro,
Post 44 hrs. -
UBS CARDOSO ostos de 44 hrs. semanais 03 277, VI Dr. Cardoso, Itapevi -
de 2°a 6 ? feira sp
Postos de 44 hrs. semanais — Rua Alcides Cofrim, 105, Jd
UBS SANTARITAI de 2°a 6 ? feira 03 Santa Rita, Itapevi - SP
Postos de 44 hrs. semanais — Rua Portuguesa, 15, VI. Santa
BS SANTA RITA |
UBS S de 2° a 6 ® feira 03 Rita, ltapevi — SP
Postos de 44 hrs. semanais — Rua Sebastido Mamed, 205,
UBS COHAB 03
= de 2% a 6 ? feira Cohab, Itapevi - SP
Postos de 44 hrs. semanais — Av. Nove de Julho, 39, Jd
BS NICANOR
UBS NICANG de 2° a 6 ® feira 03 Rainha, Itapevi — SP
USE JD ROSEMEIRE Postos de 44 'hrs. semanais — 0 Rua Serro Vo‘rurqmo, 75, Jd
de 2°a 6 ? feira Rosemeire, Itapevi — SP
Postos de 44 hrs. semanais — Rua Nelson Ferreira da Costa,
.V
USF JD. VITAPOLIS de 2° a 6 ° feira 02 853, Jd Vitapolis, Itapevi — SP
. Rua Alphelia Josefina S.
Post 44 hrs. -
USF PQ SUBURBANO | | 05T0s de 44 hrs. semanais 02 Moreno, 275, Pq Suburbano,
de 2°a 6 ® feira .
ltapevi - SP
. Rua Nelson Ezequiel de
Post 44 hrs. -
USF JD. BRIQUET ostos de 44 hrs. semanais 02 Farias, 510, Jd Briquet, Itapevi
de 2°a 6 * feira _sp
USF CHACARA SANTA | Postos de 44 hrs. semanais — 02 Rua dos Camardes, 123,
CECILIA de 2° a 6 ? feira Chdcara Santa Cecilia
Postos de 44 hrs. semanais — Rua Silvio Nogueira, 86, VI
F VILA GIOIA 2
vs Glo de 29 a 6 “ feira 0 Gioia, Itapevi - SP
Postos de 44 hrs. semanais — Rua Emilio Lehmann, 71,
USF AMBUITA de 2° a 6 “ feira 02 Ambvuita , Itapevi - SP
- Postos de 44 hrs. semanais — Rua Dourado, 374, Jd Sdo
F JD SA ARL . 2 .
USF JD SAQ CARLOS de 2° a 6 ° feira 0 Carlos, Itapevi - SP
USE ALTO DA COLINA Postos de 44 hrs. semanais — 00 Rua Luiz Belli, 1539, Cohab,

de 2% a 6 ® feira

Itapevi - SP
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CAPS Il ESPACO Postos de 44 hrs. semanais — 00 Rua Eduarda Rios Trevisan,
CONVIVER de 2°a 6 ? feira 105, Jd Portelaq, Itapevi — SP
SAE - SERVICO DE . Av. Ana Arauvjo de Castro,
ATENDIMENTO Zzsgfsqd:i‘;:;& SEMANAs = g7 192, Jd Rainha, Itapevi - SP
ESPECIALIZADO
CENTRO DE~ Postos de 44 hrs. semandis — Av Pedro Paulino, 1183,
REABILITACAO de 2° a 6 9 feira 03 Cohab |, Itapevi - SP
COHAB
CRMS — CENTRO DE Postos de 44 hrs. semanais — Av  José Michelotti, 194,
REFERENCIA AS de 29 G 6 ° feira 02 Cidade Saude, Itapevi - SP
SAUDE DA MULHER
SECRETARIA DE Postos de 44 hrs. semanais - Rua’ Carmem  Sivia  de

, . 03 Almeida, 470, Cidade Saude,
SAUDE de 2°a 6 ? feira .

ltfapevi — SP
TELEFONISTA
Local Descricdo dos Servicos Quant. Endereco
postos
SAMU - SERVICO DE f‘;?fe:é Zoéisrﬁfég’s -dumo |, Rua Dimardes Antonio
ATENDIMENTO X Posto 12 horas didrias - Sandei, 264 - Cidade Saude,
MOVEL DE URGENCIA . . 03 ltfapevi — SP
noturno — 2° feira a domingo

1.2. Entenda-se Servico Continuados de Apoio Administrativo a contratacdo de mdo de
obra dos seguintes cargos:

e Confrolador de Acesso;

e Recepcionista (recepcdo);

e Recepcionista (atendimento); e

e Telefonistas (atendimento via telefone de ocorréncias - TARMS).

2. DA JUSTIFICATIVA E DOS BENEFICIOS

2.1. Os servicos de controlador de acesso e recepcdo hospitalar visa o apoio aos usudrios,
clientes, tfranseuntes, visitantes e colaboradores, com fornecimento de pessoal e insumos
bdsicos, com coordenacdo em acdo integrada dos pontos de recepcdo dos ambientes das
Unidades de Saude. Os Telefonistas (atendimento via felefone de ocorréncias — TARMS)
desenvolverdo suas afividades no SAMU, com atendimento telefénico das ocorréncias, de
forma a atender os protocolos preconizados pelo SAMU.

2.2. O objetivo maior é buscar mais eficiéncia e economicidade na gestdo das atividades —
meio. Nesse sentido a terceirizacdo dessa atividade implicaria em reduzir custos adicionais e
temporais face ao custo material do sistema burocrdtico imputado ao municipio, dando
celeridade nas acdes dessa atividade — meio cujas respostas e estimulos do setor privado
melhor se aplicam. A contfratacdo especializada dessa atividade - meio, entendemos
também, que quando bem conduzida implica ainda numa importacdo de know how em
maior intensidade e qualidade que ndo se alcang¢aria numa tramitacdo ndo vocacionada.
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3. DESCRICAO DOS SERVICOS

A prestacdo de servicos de recepcdo, nos postos fixados pelo CONTRATANTE, envolve a
alocacdo, pela CONTRATADA, de empregados capacitados para:

3.1. CONTROLADOR DE ACESSO

Os servicos de controle, operacdo e fiscalizacdo de portarias e edificios, caracterizam se pela
efetiva cobertura daqueles postos designados pela Secretaria de Saude, a qual é a gestora
do Contrato, cujas atividades a serem desenvolvidas NAO SE CONFUNDEM com aquelas que
somente podem ser desempenhadas por profissionais regidos e regulamentados por
legislacdo especifica, quais sejam: Lei Federal n° 7.102/83, alterada pelas Leis Federais
n°s8.863/94 e 9.017/95, pela Medida Proviséria no 2.184/01 e pela Lei Federal no 11.718/08,
regulamentada pelos Decretosn®s89.056, de 24.11.83 e 1.592, de 10.08.95, pelas Portarias DPF
n° 891/99, DFP n° 320/04 e DG/DPF n° 3.233/2012, bem

como pela alteracdo do art. 193 da CLT dada pela Lei Federal n® 12.740/12.

3.1.1. OBJETIVO DA EQUIPE

Prestacdo de servicos de Controle, Operacdo e Fiscalizacdo de Portarias e acesso ds
Unidades de Saude, para atender a necessidade das Unidades de Salde, com a finalidade
de contfrolar o fluxo de pessoas nas unidades puUblicas, identificando, orientando e
encaminhando-as para os lugares desejados.

3.1.2. ATIVIDADES DA EQUIPE
a) Assumir o posto, devidamente uniformizados e identificado (crachd com foto)
b) Comunicar imediatamente ao Contratante, quaisquer anormalidades verificadas,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo
necessarias;

c) Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios eletrénicos;

d) Permitir o ingresso nas instalacdes somente de pessoas previamente identificadas e
autorizadas;

e) Fiscalizar a entrada e a saida de veiculos nas instalacdes, identificando o motorista e

anotando a placa do veiculo, inclusive de funciondrios autorizados a estacionar seus carros
particulares na drea interna da instalacdo, mantendo sempre os portdes, portas e/ cancelas
fechadas;

f) Fiscalizar a entrada e a saida de materiais mediante conferéncia das notas fiscais ou
de controles proprios do Contratante;
9) Controlar a entrada e a saida de veiculos, empregados e visitantes, apds o término de

cada expediente de trabalho, feriados e fins de semana, na conformidade de que venha a
ser estabelecido pelo Contfratante;

h) Proibir o ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados as instalagcdes sem que
estes estejam devida e previamente autorizados pelo Confratante;

i) Fiscalizar e orientar o trénsito inferno de empregados, visitantes ou pessoas, bem como
dos estacionamentos de veiculos, anotando eventuais iregularidades e comunicando ao
Contratante;

i) Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagcdes, visando &
manutencdo das condicdes de seguranca;

k) Registrar e confrolar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando
Seus Servicos;
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1) Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

m)  Proibir a utilizacdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim como
de bens particulares de servidores, empregados ou de terceiros;

n) Comunicar ao Contratante a presenca de aglomeragdes de pessoas junto ao posto;
0) Repassar para o(s) controlador(s) que estd(do) assumindo o posto, quando da
rendicdo, fodas as orientacdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia
observada nas instalagoes;

p) Cumprir a programagdo dos servicos feita periodicamente pelo Contratante, com
atendimento sempre cortés aos servidores e As pessoas em geral;

q) Executar os frabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo &
Contratada ofimizar a gestdo de seus recursos - humanos e materiais — com vistas co
aprimoramento e manutencdo da qualidade dos servicos a satisfacdo do Contratante;

r) Manter-se atualizada sobre o local de prestacdo dos servicos, seus departamentos,
pessoas e eventos de sua dreq;

s) Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério do Contratante.

3.1.3. QUALIFICACAO MINIMA DA EQUIPE
a) Formacdo e experiéncia indicadas na Classificagcdo Brasileira de Ocupacdes — CBO

3.1.4. UNIFORMES, EQUIPAMENTOS E COMPLEMENTOS

a) Os uniformes deverdo estar sempre limpos e em boas condi¢cdes de uso e aparéncia,
sendo que todos os funciondrios devem usd-los em servico em todas as dreas, assim
como 0s equipamentos e complementos;

b) A contratada deverd disponibilizar e repor sempre que necessdrio, todos os itens dos
uniformes, equipamentos e complementos para que sempre estejam em boas
condicdes de uso; e

c) Os radios comunicadores deverdo ter alcance minimo suficiente que cubra a drea
total de cada unidade.

3.1.5. EQUIPAMENTOS DE PROTECAQ INDIVIDUAL — EPI's

a) Os Equipamentos de Protecdo Individual — EPI's deverdo ser fornecidos de acordo
com a funcdo e servico executado pela equipe, em pleno atendimento as normas
vigentes e deverdo ser mantidos sempre em condicdes de uso, substituindo-os
quando necessdrio ou determinado pelo Contratante.

3.2. RECEPCAO HOSPITALAR E TELEFONISTAS

3.2.1. OBJETIVO DA EQUIPE

O servico de recepcdo hospitalar visa o apoio aos usudrios, clientes, franseuntes, visitantes e
colaboradores, com fornecimento de pessoal e insumos bdsicos, com coordenacdo em acdo
infegrada dos pontos de recepcdo dos ambientes das Unidades de Saude. Os Telefonistas
(atendimento via telefone de ocorréncias - TARMS) desenvolverdo suas atividades no SAMU,
com atendimento telefénico das ocorréncias, de forma a atender os protocolos preconizados
pelo SAMU.

3.2.2. ATIVIDADES DA EQUIPE
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Assumir o posto devidamente uniformizados e com aparéncia pessoal adequada;

Prestar servicos de apoio ao publico em geral, com atendimento presencial ou por
telefone, realizando, sempre que necessdrio, pesquisas em sistemas informatizados;

Prestar atendimento ao publico registrando sua ficha de atendimento, solicitando
documento de identificacdo, utilizando sistema informatizado, e quando por algum
problema, esse sistema ndo estiver operante, utilizar o preenchimento de impressos
fornecido pela Contratante;

Averiguar e identificar as necessidades do publico, sanando duvidas, fornecendo
informacdes precisas e objetivas, e encaminhando-os corretamente ao lugar ou & pessoa
procurada;

Receber de forma educada e prestativa os usudrios que se dirigirem & unidade de Saude,
anunciando, sempre que necessdrio, a chegada dos visitantes;

Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE quaisquer anormalidades verificadas,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo
necessarias;

Manter afixado no posto, em local visivel, a escala de colaboradores que estdo
frabalhando no dia;

Operar equipamentos de informdtica, além de mdquinas simples de reproducdo de
documentos, computadores, leitoras de cddigo de barras, impressoras e telefones;

Protocolar processos e documentos na unidade, registrando a entrada, a saida e as
movimentacdes, encaminhando os mesmos aos funciondrios competentes;

Identificar os visitantes por meio da emissdo de etiquetas ou similar e instrui-los quanto a
necessidade de seu uso. Essa identificacdo deve ser feita utilizando-se de sistema
convencional de controle de acesso as dependéncias da Administracdo ou de sistema
informatizado que venha a ser utilizado na recepcdo:

O documento de identidade deve ser solicitado d pessoa para que seus dados sejam
anotados no ato, e o mesmo deve ser devolvido imediatamente ao interessado;

Orientar o tr@nsito interno de empregados, visitantes ou pessoas, fornecendo informacoes
precisas e anotando eventuais irregularidades, que devem ser comunicadas ao
CONTRATANTE;

Atender as chamadas telefénicas internas e externas, retransmitido mensagens e recados
recebidos aos funciondrios da CONTRATANTE, bem como ligacdes aos ramais e unidades
solicitados;

Colaborar com as Policias Civil, Militar e Guarda Municipal nas ocorréncias de ordem
policial dentro das instalagdes do CONTRATANTE. Facilitar, na medida do possivel, a
atuacdo das mesmas, inclusive na indicacdo de testemunhas presenciais de eventual
acontecimento;

Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando seus
servicos;
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Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

Proibir a utilizacdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim como de
bens particulares de empregados ou de terceiros;

Comunicar ao responsdvel competente a presenca de aglomeracdes de pessoas junto
Qo posto;

r) Repassar para o(s) recepcionista(s) que estd(do) assumindo o posto, quando
da rendicdo, todas as orientacoes recebidas e em vigor, bem como eventual
anomalia observada nas instalacoes;

Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas de acesso € nas
rotinas especificas do servico de recepcgdo, observando as normas internas de
seguranca do CONTRATANTE;

Organizar as informacdes e planejar o trabalho do cofidiano.

3.2.2.1. Para os Telefonistas (atendimento via telefone de ocorréncias — TARMS) que
serdo destinadas ao atendimento no SAMU, além das atribuicdes acima que sdo
comuns as duas atividades contratadas tfemos ainda:

a) Telefonistas (atendimento via telefone de ocorréncias — TARMS) — Auxiliar de
Regulacdo, profissional de nivel médio, habilitado a prestar atendimento
telefénico as solicitacdes de auxilio provenientes da populacdo, nas Centrais
de Regulacdo Médica do SAMU, devendo anotar dados bdsicos sobre o
chamado (localizacdo, identificacdo do solicitante, natureza da ocorréncia)
e prestar informacdes gerais. Sua atuacdo é supervisionada diretamente e
permanentemente pelo médico regulador. Sua capacitacdo e atuacdo
seguem os padroes previstos pelo SAMU.

b) Requisitos Gerais — Maior de dezoito anos, disposicdo pessoal para atividade,
equilibrio emocional e auto controle, disposicdo para cumprir as acoes
orientadas, capacidade de manter sigilo profissional, capacidade de
frabalhar em equipe, disponibilidade para capacitacdo, bem como para
certificacdo periddica.

c) Competéncias/atribuicoes — atender solicitacdes telefénicas da populacdo,
anotar informacdes colhidas do solicitante, estabelecer contato radiofénico
com as ambuléncias, e/ou veiculos de atendimento pré-hospitalar,
estabelecer contato com hospitais e servicos de saude de referéncia a fim de
colher dados e trocar informacdes, anotar dados e preencher planilhas e
formuldrios especificos do servico, obedecer aos protocolos do servico,
atender as solicitacdes do médico regulador.

3.2.3. QUALIFICACAO MINIMA DA EQUIPE

a) Formacdo e experiéncia indicadas na Classificacdo Brasileira de Ocupacdoes — CBO

3.2.4. UNIFORMES, EQUIPAMENTOS E COMPLEMENTOS
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Os uniformes deverdo estar sempre limpos e em boas condicdes de uso e aparéncia, sendo
qgue todos os funciondrios devem usd-los em servico em todas as dreqas, assim como os
equipamentos e complementos; e

A contratada deverd disponibilizar e repor sempre que necessdrio, todos os itens dos
uniformes, equipamentos e complementos para que sempre estejam em boas condicoes
de uso.

3.2.5. EQUIPAMENTOS DE PROTECAQ INDIVIDUAL — EPI's

Os Equipamentos de Protecdo Individual — EPI's deverdo ser fornecidos de acordo com a
funcdo e servico executado pela equipe, em pleno atendimento ds normas vigentes e
deverdo ser mantidos sempre em condi¢cdes de uso, substituindo-os quando necessdrio ou
determinado pelo Contratante.

3.3. A CONTRATADA deverd cumprir a programacdo dos servicos feita periodicamente
pelo CONTRATANTE, com atendimento sempre cortés aos funciondrios e ds pessoas em
geral que se facam presentes.

3.3. Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados,
cabendo & CONTRATADA otimizar a gestdo de seus recursos (humanos e materiais) com
vistas ao aprimoramento e manutencdo da qualidade dos servicos d satisfacdo do
CONTRATANTE. A CONTRATADA responsabilizar-se-& integralmente pelos servicos
contratados, cumprindo evidentemente, as disposicoes legais que intferfram em sua
execucdo.

4. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A CONTRATADA, além das obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia e Minuta
de Confrato, obriga-se a:

Implantar em até 15 (quinze) dias apds o recebimento da autorizacdo de inicio dos
servicos, os respectivos postos de trabalhos relacionados neste Termo de Referéncia e nos
hordrios fixados na escala de servico elaborada pelo CONTRATANTE;

Responsabilizar-se infegralmente pelos servicos confratados, nos termos da legislacdo
vigente;

Disponibilizar empregados em quantidade necessdria para garantir a operacdo dos
postos contratados com suas carteiras de trabalho devidamente registradas e
obedecendo ds disposicoes da legislacdo trabalhista vigente;

4.3.1. Averiguar e identificar as necessidades do publico, sanando duvidas, fornecendo
informacdes precisas e objetivas, sempre de forma educada e prestativa, ou encaminhd-
los ao departamento responsdvel, apds devidamente anunciados;

Prestar servico de apoio administrativo ao publico em geral, sejam clientes, pacientes,
visitantes ou funciondrios, respeitando os procedimentos da CONTRATANTE;
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4.5. Deverdo ser designados para a realizacdo dos servicos, empregados devidamente
qualificados, com experiéncia na funcdo;

4.6. Manter funciondrios devidamente treinados para o exercicio de suas obrigacoes;

4.7. Fornecer empregados com instrucdo minima de primeiro grau ou equivalente,
comprovado por escola reconhecida;

4.8. Fornecer mdo de obra com aparéncia e porte adequados ao desenvolvimento dos
trabalhos, bem como orientar os funciondrios para que estes assumam diariamente os
postos devidamente uniformizados, portando crachds com fotografia recente e com
aparéncia pessoal adequada;

4.9. Efetuar de imediato a reposicdo da mdo de obra nos postos em eventual auséncia, ndo
sendo permitida a prorrogacdo da jornada de frabalho (dobra);

4.10. Indicar supervisores para readlizarem, em conjunto com o Confratante, o
acompanhamento técnico das atividades, visando & qualidade da prestacdo de
servicos, mantendo um supervisor para cada grupo de 30 (trinta funciondrios);

4.11. Os supervisores da Contratada deverdo obrigatoriamente inspecionar os postos, no
minimo 01 (uma) vez por semana;

4.12. Manter controle de frequéncia e pontualidade de seus empregados sob este
confrato;
4.13. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo serd mantido no

posto ou quaisquer outras instalacdes do CONTRATANTE;
4.14. Atender, de imediato, as solicitacdes do CONTRATANTE quanto das substituicdes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos

servicos;

4.15. Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada nos postos;

4.16. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e
encargos;
4.17. Fornecer obrigatoriamente cesta bdsica, vale-refeicdo e vale-transporte aos

empregados envolvidos na prestacdo dos servigcos;

4.18. Observar a legislacdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho,
pagamento de participacdo nos lucros e insalubridade e outras disposicdes previstas em
normas coletivas da categoria profissional.

4.19. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes do
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina do Trabalho, tais como prevencdo de incéndio nas dreas do CONTRATANTE;
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4.20. Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade observada nos postos;

421, Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condicdes que culminaram
em sua habilitacdo;

4,22, A Contratada, nos termos da legislacdo trabalhista e previdencidria deve proceder
as anotacodes e registros pertinentes a todos os empregados que atuarem nos servicos,
assumindo exclusivamente todas as obrigacdes advindas de eventuais demandas
judiciais qjuizadas em qualguer juizo que versarem sobre pleitos trabalhistas e/ou
previdencidrios propostos por empregados ou terceiros que alegarem vinculo com a
Contratada, de forma a eximir a Prefeitura Municipal de Itapevi de qualquer forma de
responsabilidade, seja esta, direta, soliddria ou subsididria;

4.23. Responsabilizar-se pelos &nus resultantes de quaisquer acodes judiciais, demandas,
custos e despesas decorrentes de atos ou omissdes, ocorridos por culpa da Contratada
ou de qualguer de seus funciondrios e prepostos, obrigando-se a arcar com todos os
custos ou quaisquer responsabilidades decorrentes de condenacdo ou apuracdo, que
Ihe venham a ser exigidas, ligadas ou ndo ao cumprimento do objeto da confratacdo;

4.24, Responsabilizar-se por remunerar os profissionais contratados para prestacdo dos
servicos com saldrios ndo inferiores ao piso salarial das respectivas categorias, frmado em
acordo, convencdo ou dissidio coletivo;

4.25. Responder por danos matericis ou fisicos, causados por seus funciondrios,
diretamente d Administracdo PUblica ou a terceiros, nas dreas cobertas pelo Contrato,
decorrentes de sua culpa ou dolo, devendo ser adotadas providéncias necessarias
denfro de 48 (quarenta e oito) horas, depois de comunicado pelo Confratante;

4.26. Prestar os servicos dentro dos par@metros e rotinas estabelecidas, com a qualidade
e tecnologia adequadas, com a observéncia ds recomendacdes de boa técnica,
normas e legislacdo;

4.27. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das
atividades contratadas, sem prévia autorizacdo do Contratante;

4.28. Fornecer aos funciondrios os Equipamentos de Protecdo Individual — EPI's, que
deverdo ser adequados ao fipo de servico da categoria profissional contratada, de
acordo com o disposto no respectivo acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho
e legislacdo aplicdveis, substituindo-os quando necessdrio;

4.29. Fazer seguro de seus funciondrios, contra riscos de acidentes de trabalho e cobertura
de danos a terceiros;
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4.30. Manter os funciondrios sujeitos ds normas disciplinares da Secretaria Municipal de
Saude, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o Contratante ou com a
Municipalidade de Itapevi;

4.31. Propiciar aos funciondrios as condicdes necessdrias para o perfeito desenvolvimento
dos servicos, fornecendo-lhes todos os materiais necessdrios para a sua execucdo;

4.32. A empresa Contratada poderd fornecer os mobilidrios e demais estruturas que
venham necessitar diferentes das ja disponibilizadas pelo Contratante, ficando a
manutencdo e reposicdo das mesmas a cargo da Confratada;

4.33. A Contratada deverd suprir e instalar os equipamentos de apoio de suas equipes, tais
como: relégios ponto e outros que se facam necessdrios;

4.34. Providenciar, quando solicitada, a substituicGo de quaisquer equipamentos,
materiais e ferramentas, considerados ineficientes ou obsoletos, ou que causem prejuizos
aos servicos a serem executados;

4.35. Manter todos os equipamentos necessdrios a execucdo dos servicos, em perfeitas
condicdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro)
horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas de protecdo, de modo
a evitar danos d rede elétrica;

4.36. Identificar todos os equipamentos e ferramentas de sua propriedade, de forma a
ndo serem confundidos com similares de propriedade da Secretaria Municipal de Saude;

4.37. Observar procedimento adequado na utillizacdo dos materiais, equipamentos, e
ferramentas, objetivando a correta execucdo dos servicos;

4.38. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisdo permanente
dos servicos, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servicos de
forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as
dependéncias e equipamentos necessdarios aos servigos;

4.39. Executar os servicos de tal forma que ndo interfiram no bom andamento da rotina
de funcionamento da Rede Municipal de Saude;

4.40. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Administracdo PUblica;

4.41, Elaborar o PCMSO - Programa de Controle Médico em Saude Ocupacional e o PPRA
— Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais e fornecer cdpia ao Contratante;

4.42. Fornecer cépia dos atestados de Saude Ocupacional (ASO) e comprovante de
imunizacdo dos funciondrios.

5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
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O CONTRATANTE obriga-se a:

5.1.Efetuar periodicamente a programacdo dos servicos a serem executados pela
CONTRATADA;

5.2.Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados;

5.3.Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execucdo
contratual;

5.4.Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servicos aprovadas;

5.5.Fornecer a infraestrutura necessdria & execucdo dos servicos, tais como disponibilidade
de computadores, telefones, linhas telefbnicas e internet.

5.6.Comunicar & Contratada qualquer descumprimento de obrigacdes e responsabilidades
previstas neste Termo de Referéncia e no respectivo Termo de Confrato, determinando
as medidas necessdrias & sua imediata regularizacdo;

5.7. Aplicar, por atraso ou inexecucdo parcial ou total dos servicos, as sancdes administratfivas
previstas no Termo de Conftrato.

6. FISCALIZAGAO/ CONTROLE DA EXECUGCAO DOS SERVICOS
6.1. A fiscalizacdo do CONTRATANTE terd livre acesso aos locais de execucdo do servico;

6.2. O CONTRATANTE exercerd a fiscalizacdo dos servicos contratados, de modo a assegurar
o efetivo cumprimento da execucdo do escopo contratado, cabendo, também realizar a
supervisdo das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, efetuando avaliacdo
periddica;

6.3. Ordenar a imediata refirada do local, bem como a substituicGo de funciondrios da
CONTRATADA gue estiverem sem uniforme ou crachd, que embaracarem ou dificultarem a
sua fiscalizacdo, ou cuja permanéncia na dreaq, a seu exclusivo critério,  julgar
inconveniente; e

6.4. A fiscalizagcdo ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da Contratada, mesmo
perante terceiros, por quaisquer irregularidades nos servicos, inclusive resultantes de
utilizacdo de pessoal inadequado ou sem qualificacdo e/ou habilitacdo necessdria, ndo
implicando corresponsabilidade do Contratante.

7. DEMONSTRACAO DA COMPOSICAO DE CUSTOS

7.1.  Aslicitantes deverdo apresentar Demonstracdo da Composicdo de Custos por tipo
de posto;
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7.2.  Aplanilha deverd contemplar todos os custos de mdo de obra, taxas, tarifas, tributos,
equipamentos, demais custos diretos e indiretos envolvidos na execucdo do servico.

7.3. Fornecimento de equipamentos e insumos: Descrever em anexo 0s modelos,
capacidades, marca, ano, efc.

7.4. A licitante vencedora deverd ajustar a sua planilha, de modo que apresente todas
as informacdes necessdrias da estrutura de custos mensal de seus precos de cada posto;

7.5. O Pregoeiro poderd solicitar aos demais licitantes classificados planilha de
composicdo de custos ajustados, de modo que apresente todas as informacodes
necessdrias da estrutura de custos mensal de seus precos de cada posto.

8. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. O prazo total para execucdo dos servicos serd de 12 (doze) meses, contados a partir
do recebimento da primeira Ordem de Servico emitida pela Secretaria de Saude,
podendo ser prorrogado, na forma da Lei.

9. DOS UNIFORMES E EPIs

9.1. Fornecer uniformes e complementos adequados para o desenvolvimento das
atividades, submetendo-os previamente a aprovacdo do CONTRATANTE, sem &nus para
0s empregados.

9.2. Identificar seus colaboradores mediante crachds com fotografia recente e provendo-
os com Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs);

10. CONDIGCOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO DOS SERVICOS

10.1. Apds o término de cada periodo mensal, a CONTRATADA elaborard relatério contendo
os quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servicos efetivamente realizados.

10.2. As medicoes, para efeito de pagamento, serdo realizadas de acordo com os seguintes
procedimentos:

* No primeiro dia Util subsequente ao més em que foram prestados os servicos, a
CONTRATADA entregard & Secretaria ou Orgdo responsdvel um relatério
confendo os quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servicos
realizados e os respectivos valores apurados.

e O CONTRATANTE solicitard a CONTRATADA, na hipdtese de glosas e/ou
incorrecoes de valores, a correspondente retificacdo objetivando a emissdo da
nota fiscal/fatura em conformidade com o FORMULARIO DE AVALIACAO DOS
SERVICOS.

¢ Serdo considerados somente os servicos efetivamente realizados.
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* O valor dos pagamentos serd obtido mediante a aplicacdo dos precos unitdrios
contratados s correspondentes quantidades de  servicos efetivamente
realizados em cada um dos ambientes.

10.3. O pagamento da Nota Fiscal/Fatura serd efetuado através de depdsito em conta
corrente informado pela CONTRATADA, com o prazo de caréncia de até 21 (vinte e um)
dias contados da data da apresentacdo da fatura, salvo se este dia coincidir com sébado,
Domingo, feriado ou dia em que ndo houver expediente na sede da Prefeitura, hipdtese em
que prorrogar-se-& para o primeiro dia Util que se seguir.

10.4. Quando da apresentacdo da(s) fatura(s) deverd ser observado o disposto na
legislacdo vigente, devendo a CONTRATADA comprovar, se cabivel, a regularidade fiscal
resulfante da execucdo do ajuste, mediante a apresentacdo de:

e Copia da guia de recolhimento da Previdéncia Social - GRPS, do uUltimo
recolhimento devido, regularmente quitado e autenticada em cartdrio, de
conformidade com o demonstrativo de dados referentes ao FGTS/INSS, exclusivo
para cada servico;

¢ Prova do recolhimento mensal do FGTS por meio das guias de recolhimento do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informacdes & Previdéncia Social -
GFIP, que deverdo corresponder ao periodo de execucdo e por tomador de
servico (contratante);

e Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pelo Conectividade Social;

» Guia de Recolhimento do FGTS - GRF, gerada e impressa pelo SEFIP apds a
fransmisséo do arquivo SEFIP, com a autenticacdo mecdnica ou acompanhada
do comprovante de recolhimento bancdrio ou o comprovante emitido quando
o recolhimento for efetuado pela Internet;

e Relacdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP — RE.

» Certid@o Negativa de Débitos Federais — CND; e

o FGTS/CAIXA, através do CRF.

10.5. A contratada fica obrigada a apresentar, em suas faturas mensais, separadamente, o
montante correspondente aos impostos (INSS, ISS e IRPJ). O INSS apurado em cada medicdo
serd descontado da fatura pela Contratante e recolhido ao Instituto Nacional de
Previdéncia Social, também pela Contratante.

11. CONSIDERAGOES GERAIS

11.1. Para a operacdo dos servicos serd necessdrio a indicacdo de um Responsavel Técnico,
profissional de nivel superior em dreas correlatas ao objeto contratado com registro junto co
Conselho Regional correspondente, conforme legislacdo vigente.

11.2. A carga hordria de trabalho deverd estar em consondncia com a Consolidagdo das Leis
do Trabalho - CLT e Convencdo Coletiva de Trabalho — CCT.

11.3. A Confratada se responsabiliza por todas as despesas decorrentes da prestacdo de
servicos, tais como: os custos bdsicos, diretos e indiretos, bem como encargos sociais,
trabalhistas, tributdrio e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir
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direta ou indiretamente sobre o objeto ofertado, através de apresentacdo de planilha de
composicdo de custos detalhada, que deverd acompanhar a proposta comercial da
empresa, contendo no minimo: saldrios, encargos, insalubridade, cesta bdsica, refeicdes, vale
fransporte, uniformes, participacdes no lucro, seguros, BDI, atendimento as normas coletivas
da categoria profissional e todos os demais custos concernentes & plena e satisfatéria dos
servicos objeto da presente Confratacdo.

ANEXO DO MEMORIAL DESCRITIVO I

AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
1. INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo dos confratos de
prestacdo de servicos CONTROLADOR DE ACESSO E RECEPCAO HOSPITALAR, para atender
ds necessidades da Rede Municipal de Saude, e de Telefonista (atendimento via telefone
de ocorréncias - TARMS) para atendimento do SAMU. As atividades descritas neste Anexo
deverdo ser efetuadas periodicamente pela equipe responsdavel pela fiscalizacdo e controle
da execucdo dos servicos, gerando relatérios mensais de prestacdo de servicos executados
que serdo encaminhados ao gestor do contrato.

2. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servicos prestados pela
Contratada na execucdo dos contratos de prestacdo de servicos de CONTROLADOR DE
ACESSO E RECEPCAO HOSPITALAR, para atender as necessidades da Rede Municipal de
Saude, e de Telefonista (atendimento via telefone de ocorréncias - TARMS) para
atendimento do SAMU.

3. REGRAS GERAIS

A avdliacdo da Contratada na Prestacdo de Servicos se faz por meio de andlise dos
seguintes aspectos:

a) Desempenho Profissional;
b) Desempenho das Afividades;
c) Gerenciamento.
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4. CRITERIOS

No formuldrio “Avaliacdo de Qualidade dos Servicos”, devem ser atribuidos os valores 3
(trés), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Realizado™,
“Parcialmente Realizado” e “Ndo Realizado”, respectivamente.

Readlizado Porc.lalmente Ndo Redlizado
Redlizado
03 (trés) pontos 01(um) ponto O(zero) pontos

4.1. Condicoes Complementares:

4.1.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, esse serd desconsiderado.

4.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), a Unidade responsdvel deverd realizar
reunido com a Contratada, em até 10 (dez) dias apds a medicdo do periodo, visando
proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naguele periodo de
medicdo e avaliacdo.

4.1.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando ao atendimento de determinado
item, esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a andlise do pedido pelo gestor do
contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.

5. COMPOSIGAO DOS MODULOS

5.1.Desempenho Profissional:

ltem Percentual de

ponderagao
Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos hordrios determinados 30%
Qualificacdo/ Atendimento ao publico/ Postura 30%
Uniformes e identificacdo 15%
Total 100%

5.2.Desempenho das Atividades:

ltem Percentual de
ponderagado
Especificacdo técnica dos servicos 40%
Equipamentos e acessorios 20%
Atendimento as ocorréncias 40%
Total 100%
Pregdo Eletrénico n° 132/2022 Processo SUPRI 631/2022

32


mailto:licitacoes@itapevi.sp.gov.br

6.

6.1

6.2.

N

7.1

7.2

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI

SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Telefone: (11) 4143-7600 | licitacoes@itapevi.sp.gov.br

5.3.Gerenciamento:

ltem Percentual de

ponderagdo
Periodicidade da fiscalizacdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento ds solicitacoes 25%
Saldrios, beneficios e obrigacdes trabalhistas 25%
Total 100%

RESPONSABILIDADES

.Equipe de Fiscalizacdo:

Responsavel pela avaliacdo da Contratada, utilizando o Formuldrio de Avaliagcdo de
Qualidade dos Servicos e pelo encaminhamento de toda documentacdo ao gestor do
confrato juntamente com as justificativas, para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1
(um).

Gestor do Contrato:

Responsdvel pela consolidacdo das avaliacdes recebidas e pelo encaminhamento das
consolidacdes e do relatdrio das instalacdes d Contratada;

Responsdavel pela aplicacdo de adverténcia & Contratada e encaminhamento de
conhecimento d autoridade competente;

Responsavel pela solicitacdo de aplicacdo das penalidades cabiveis, garantindo a
defesa prévia a Contratada;

Responsdavel pela emissdo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor - Parcial ou
Final.

DESCRICAO DO PROCESSO

.Cabe a unidade, por meio da equipe responsdvel pela fiscalizacdo do contrato e com

base no Formuldrio de Avaliocdo de Qualidade dos Servicos, efetuar o
acompanhamento didrio do servico prestado, registrando e arquivando as informacdes
de forma a embasar a avaliagdo mensal da Contratada.

.No final do més de apuracdo, a equipe responsdvel pela fiscalizacdo do contrato deve

encaminhar, em até 2 (dois) dias apds o fechamento das medicdes, os Formuldrios de
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Avaliacdo de Qualidade dos Servicos gerados no periodo, acompanhado das
justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1 (um) para o gestor do
conftrato.

7.3.Cabe a cada unidade, por meio do respectivo gestor do contrato, mensalmente, e com
base em todos os Formuldrios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos gerados durante
este periodo, consolidar a avaliacdo de desempenho da Contratada frente ao contrato
firmado e encaminhar 1 (uma) via para a Contratada.

7.4.De posse dessa avaliacdo, o gestor do contfrato deve aplicar na medicdo seguinte as
penalidades cabiveis previstas neste procedimento, garantindo a defesa prévia ¢
Contratada:

7.4.1. As faturas apresentadas pela Contratada & Contfratante para fins de pagamento
ficardo sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberacdo, vinculado a Avaliacdo da
Qualidade dos servicos, conforme a tabela a seguir:

PERCENTUAL DE

LIBERACAO NOTA OBTIDA NA AVALIACAO

Liberacdo total da fatura NOTA TOTAL MAIOR OU IGUAL A 6,75 PONTOS

NOTA TOTAL entre 5 € 6,75 PONTOS ou 1 (uma) nota 0

Liberagcdo de 90% da fatura
¢ (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado;

NOTA TOTAL abaixo de 5 PONTOS ou mais de 1 (uma)

Li e A fat
beracdo de 75% da fatura nota O (zero) nos itens de cada grupo avaliado.

7.42. O Gestor do Contrato ird apurar o percentual de liberacdo devido em
cada medicdo em conformidade com o procedimento descrito no item 7
deste Anexo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes e penalidades
cabiveis.

7.5.Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente & Contratada, no
fechamento das medi¢coes, o Quadro Resumo demonstrando, de forma acumulada
e més a més, a performance global da Contratada em relacdo aos conceitos
alcancados pela mesma.

7.6.Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliacdo
de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro Resumo e
conceituando a Contfratada como segue:

= Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando
a Contratada obtiver nota final igual ou superior a 6,75 (seis
inteiros e setenta e cinco centésimos) e auséncia de
penalidades previstas no item 7 deste Anexo;

= Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado:
quando a Confratada apesar de obter nota final superior a 5
(cinco) j& tenha sido penalizada de acordo com o item 7 deste
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ANexo;

= Conceito Geral Ruim e Desempenho ndo Recomendado:

qguando a Contratada além de obter nota final inferior a 5
(cinco) e j& tenha sido penalizada de acordo com o item 6.

FORMULARIO DE AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS

Contrato nUmero: | Unidade: | Periodo: Data:

Confratada:

Responsdvel pela fiscalizacdo:

Gestor do conftrato:

Grupo 1 - Desempenho Profissional Peso Nota Subtotal
(a) (b) (c=axb)

Cumprimento das atividades 25%

Cobertura dos postos nos hordrios determinados 30%

Qudlificacdo/ atendimento ao publico/ postura 30%

Uniformes e idenfificacdo 15%

Total

Grupo 2 - Desempenho das Atividades Peso Nota Subtotal
(a) (b) (c=axb)

Especificacdo técnica dos servicos 40%

Equipamentos e acessorios 20%

Atendimento as ocorréncias 40%

Total

Grupo 3 - Gerenciamento Peso Nota Subtotal
(a) (b) (c=axb)

Periodicidade da supervisdo 20%

Gerenciamento das atividades operacionais 30%

Atendimento ds solicitacoes 25%

Saldrios, beneficios e obrigacdes trabalhistas 25%

Total

NOTA FINAL (somatéria das notas totais para os grupos 1,2 e 3)

Nota Final: Assinatura do | Assinatura do | Assinatura do

Responsavel pela | Gestor do Contrato: | Responsdvel da
Fiscalizacdo: Confratada:
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INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS

SERVICOS

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo. Para cada item que ndo
possa ser avaliado no momento, considerar itemn NAO AVALIADO e anexar justificativa.

Grupo 1 - Pessoal

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Cumprimento das atividades

v

Cumprimento  das afividades  definidas nas
especificacdes técnicas dos servicos e no contrato,
tais como:

Assumir o posto devidamente uniformizado e com
aparéncia pessoal adequada;

Prestar servicos de apoio ao puUblico em geral, com
atendimento presencial ou por telefone, realizando,
sempre que necessdrio, pesquisas em  sistemas
informatizados;

Averiguar e identificar as necessidades do publico,
sanando duvidas, fornecendo informacdes precisas e
objetiva, e encaminhando-os corretamente ao lugar
ou d pessoa procurada;

Receber de forma educada e prestativa os usudrios,
anunciando, sempre necessdrio, a chegada dos
visitantes;

Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer
anormalidade verificada;

Operar equipamentos, inclusive em meios eletrébnicos,
além de mdqguinas de reproducdo de documentos,
computadores, telefones e similes;

Protocolar processos e documentos na unidade,
registrando a entrada, a saida e as movimentacodes,
encaminhando os mesmos aos funciondrios
competentes;

Identificar os visitantes através da emissdo de crachds
e instrui-los quanto & necessidade de sua utilizacdo;

Auxiliar na localizacdo de funciondrios para
atendimento de vendedores e enfregas de

equipamentos e materiais em geral, nos distintos setores
da unidade.

Orientar o fransito interno de empregados, visitantes ou
pessoas, fornecendo informacdes precisas e
anotando eventuais irregularidades, que devem ser
comunicadas ao Confratante;

Atender as chamadas telefénicas internas e externas,
retransmitindo mensagens e recados recebidos aos
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funciondrios do Contratante, bem como ligacdes aos
ramais e unidades solicitados.

v' Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das
instalacoes, visando & manutencdo das condicoes de
seguranca;

v' Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias
de ordem policial dentro das instalagcdes do
Contratante;

v' Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do
posto em que estiver prestando seus servicos;

v Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus
afazeres;

v Proibir a utilizacdo do posto para a guarda de objetos
estranhos ao local, assim como de bens particulares
de empregados ou de terceiros

v' Comunicar ao responsdvel competente a presenca de
aglomeracdes de pessoas junto ao posto;

v/ Repassar para ofs) recepcionista(s) que estd(do)
assumindo o posto, quando da rendicdo, todas as
orientacdes recebidas e em vigor, bem como
eventual anomalia observada nas instalacdes;

v' Identificar os visitantes por meio da emissdo de
etiquetas ou similar e instrui-los quanto a necessidade
de seu uso. Essa identificacdo deve ser feita utilizando-
se de sistema convencional de controle de acesso ds
dependéncias da Administracdo ou de sistema
informatizado que venha a ser utilizado na recepcdo:

v O documento de identidade deve ser solicitado d&
pessoa para que seus dados sejam anotados no ato,
e o mesmo deve ser devolvido imediatamente ao
interessado; Cumprir rigorosamente os procedimentos
estabelecidos nas normas de acesso e nas rotinas
especificas do servico de recepcdo, observando as
normas infernas de seguranca do Contratante;

v" Organizar as informagodes e planejar o frabalho do
cotidiano.

Cobertura dos postos nos
hordrios determinados

v' Disponibilizacdo de funciondrios em quantidade
necessdria, uniformizados e portando crachd com
foto recente, e devidamente registrados em sua
carteira de frabalho;

v' Cobertura dos postos nos hordrios determinados, com
o desenvolvimento das atividades descritas;

v Cumprimento integral dos hordrios e frequéncia de
frabalho estabelecidos em contrato e seus anexos.

Qualificacdo/Atendimento
ao publico /Postura

v Conduta dos empregados da Contratada com o
cliente e com o puUblico;

v Empregados com instrucdo minima de segundo grau,
ou equivalente, comprovado por escolareconhecida;
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v Empregados qualificados em servicos de recepcdo,
digitacdo e operacdo de sistemas de confrole de
acesso, equipamentos de protecdo, preenchimentos
de fichas e relatdrios de atividades e ocorréncias, e
controle de pessoas, com experiéncia minima de um
ano na funcdo;

Uniformes e identificacdo

v' Uso de uniformes em perfeito estado de conservacdo,
com aparéncia pessoal adequada e portando
crachd de identificacdo pessoal com foto recente;

v" Funciondrios com aparéncia e porte adequados ao
desenvolvimento dos trabalhos;

v Utilizacdo de equipamentos de protecdo individual e
uniformes adequados as tarefas que executam e as
condicoes climdticas.

Grupo 2 - Desempenho Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)
Profissional
Especificacdo técnica dos v'Conformidade dos servicos prestados com o
servicos especificado no confrato e seus anexos.

v'Utilizagdo de equipamentos e acessorios

Equipamentos e acessoérios

(equipamentos de protecdo individual) compativeis,
em bom estado (funcionalidade, conservacdo, higiene
e limpeza) e adequados s tarefas que executam e ds
condicdes climdticaos.

Atendimento s ocorréncias

v Atendimento das ocorréncias dentro do prazo mdximo
estabelecido e na qualidade desejada, observada a
eficdcia da acdo do recepcionista diante da situacdo.

v'Registro e controle didrios das ocorréncias do posto.

v Efetuar a reposicdo da mdo de obra nos postos, de
imediato, em eventual auséncia, ndo sendo permitida
a prorrogacdo da jornada de frabalho (dobra).

v’ Assegurar que fodo empregado que cometa falta
disciplinar ndo serd mantido no posto ou quaisquer
outras instalagcdes do Contratante.

Grupo 3 - Gerenciamento

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Periodicidade da supervisdo

v Execucdo de supervisdo por parte da Contratada e
na periodicidade acordada.

Gerenciamento das
atividades operacionais

v Administracdo das atividades operacionais

Atendimento as solicitacoes

v’ Atendimento as solicitacdes do Contfratante conforme
condicdes estabelecidas no contrato.

Saldrios, beneficios e
obrigacdes frabalhistas

v Comprovagdo do cumprimento das obrigacoes
frabalhistas por parte da Contfratada, segundo o
contrato.
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ALTERACAO - -
INICIO A COMPROVAGCAO | COMPROVAGCAO

PRESTACAO EMPREGADOS ANUAL MENSAL

Contrato de trabalho X X
Convencdo Acordo
Sentencas X X
normativas

Registro empregado
(livro  com nuUmero X X
registro e da CTPS
RAIS X X
Folha de pagamento
(férias, 130saldrio,
recolhimento
previdencidrio,
saldrio familia, vale-
fransporte, vale-
refeicdo, cesta
bdsica,  assisténcia
médica e hospitalar,
auxilio funeral, seguro
de vida e
conftribuicdo sindical)

DOCUMENTOS

Havendo a rescisdo de Contrato de Trabalho de um profissional sob este contrato, e
substituicdo por outro, a Contfratada se obriga a apresentar, em relacdo ao empregado cujo
confrato se extinguir, os seguintes documentos:

» Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho devidamente homologado quando
o trabalhador tiver mais de um ano prestando servico na Contratada;

= Documento de concessdo de Aviso Prévio trabalhado ou indenizado;

= Recibo de enfrega da Comunicacdo de Dispensa e do Requerimento de Seguro
Desemprego;

= Guia de Recolhimento Rescisdrio do FGTS e da Contribuicdo Social em que conste
o recolhimento do FGTS nos casos em que o trabalhador foi dispensado sem justa
causa ou em caso de extincdo do confrato por prazo indeterminado;

e Coépia do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) comprovando a realizacdo de

exame médico demissional.

RELATORIO DOS SERVICOS E QUADRO RESUMO

Local da Subtotal Subtotal Subtotal Nota Final (somatéria das notas
Prestagcdo dos | grupo 1 grupo 2 grupo 3 totais para o grupo 1, 2 e 3)
Servigos
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Avaliagdo
Global

Quadro Resumo

Grupo Més ..
T T2 [3 [4 [5 [6 [7 [8 [9 [10 [11 [12 |Media

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Total
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ANEXO Il

DECRESCIMO MiINIMO POR LANCE

DECRESCIMO
R$ 9.800,00

Observacgdo: o lance serd sobre o valor global da proposta

A empresa vencedora terd o prazo de 48 (quarenta e oito) horas apés o término da sessao
para apresentar a proposta readequada, com descontos lineares com o mesmo percentual
de desconto ofertado para a proposta durante a sessao.
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ANEXO Il
MODELO DE HABILITACAO PREVIA
Pregdo Eletrénico n° 132/2022

Processo SUPRI 631/2022

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVIGCOS
CONTINUADOS DE CONTROLADOR DE ACESSO E RECEPGAO HOSPITALAR, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE, E DE TELEFONISTA (ATENDIMENTO VIA TELEFONE
DE OCORRENCIAS - TARMS) PARA ATENDIMENTO DO SAMU.

A (nome da licitante), por seu representante legal (documento
Anexo), inscrita no CNPJ sob n° com sede
em , nos termos do Artigo 4°, VII, da Lei 10.520/2002, declara para

os devidos fins de direito que cumpre plenamente os requisitos da habilitacdo estabelecidos
nas cldusulas do Edital em epigrafe.

Sendo expressdo da verdade subscrevo-me.

(Local) , (data)

(Carimbo e Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA
A
Prefeitura do Municipio de Itapevi
Pregao Eletronico n° 132/2022
Processo SUPRI 631/2022

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
CONTROLADOR DE ACESSO E RECEPCAO HOSPITALAR, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
REDE MUNICIPAL DE SAUDE, E DE TELEFONISTA (ATENDIMENTO VIA TELEFONE DE OCORRENCIAS -
TARMS) PARA ATENDIMENTO DO SAMU.

A EMPIESO et eeeens inscrifa Nno CNPJ s0b 0 NCueieiiiiiiiieiieenen,
inscricGo estadualn® ......cccovvveeiieiiiennnn, estabelecida d Avenida/RUd .......cceeeeeeeeeeeeciieeeiieens, n°
....... Pairmro  .cceceveeeeeiiieeeeveeeeeee,, DA cidade  de .., telefone
............................. e-maili.....cccevvvveeeneennnnnnn, Vem pela presente apresentar abaixo sua proposta

de precos para: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE CONTROLADOR DE ACESSO E RECEPCAO HOSPITALAR, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE, E DE TELEFONISTA (ATENDIMENTO VIA TELEFONE
DE OCORRENCIAS - TARMS) PARA ATENDIMENTO DO SAMU ,de acordo com as exigéncias do
presente edital, INCLUSIVE MEMORIAL DESCRITIVO E DEMAIS ANEXOS.

N° DE PREGO UNITARIO PRECO TOTAL TOTAL ANUAL

ITEM | DESCRICAO DOS SERVICOS POSTOS “Posto/més” MES (RS)

. Controle de Acesso - Posto 12 horas 07
didrias - diurno — 2° feira a domingo

Controle de Acesso - Posto 12 horas
didrias - noturno — 2° feira a domingo

Recepcdo Hospitalar - Posto 12 horas
didrias - diurno — 2° feira a domingo

Recepcdo Hospitalar - Posto 12 horas

didrias - noturno — 2° feira a domingo 07

Recepcgdo Hospitalar - Postos de 44 hrs.

semanais — de 2% a 6 ? feira 48

Telefonista - Posto 12 horas didrias -
diurno - 2° feira a domingo

Telefonista - Posto 12 horas didrias -
7 . . 03
noturno - 2°¢ feira a domingo

VALOR TOTAL

Total geral por extenso:

1- Os precos ofertados tém como referéncia o prazo para pagamento em até 21 (vinte
e um) dias contados do recebimento da Nota Fiscal Eletrénica pela Secretaria Municipal de
Fazenda e Patriménio devidamente atestada pela Secretaria de Saude. Nos precos estdo
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inclusas todas as despesas diretas e indiretas e todas as demais despesas que porventura
possam recair sobre o fornecimento do objeto.

2- O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
abertura dos envelopes “PROPOSTA".

3- Apresentamos nossos dados bancdrios:

NOME DO BANCO ....cooviiiiiieeiieeieeeee e [ R

NOME DA AGENCIA ......coovoveeeeeceeeeeeeeeee [ RS

NUMERO DA CONTA ..ottt
Local, de de 2022.

(assinatura do responsdvel pela empresa)
Nome - Cargo

Nome e Cargo:
E-mail insfitucional:
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGCAODE QUE TRATA O ARTIGO 7°, INCISO XXXIIl DA CONSTITUICAO
FEDERAL

Pregao Eletronico n° 132/2022

Processo SUPRI 631/2022

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE CONTROLADOR DE ACESSO E RECEPCAO HOSPITALAR, PARA ATENDER AS

NECESSIDADES DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE, E DE TELEFONISTA (ATENDIMENTO VIA TELEFONE
DE OCORRENCIAS - TARMS) PARA ATENDIMENTO DO SAMU.

inscrito no CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal o(a) Senhor(a) , portador da Carteira de Identidade n°
, CPF n° , DECLARA para fins do disposto no

inciso V do artigo 27 da Lei n® 8.666, de 21 de Junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de
27 de Outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e nGo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de
aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos.

(Local) , (data)

(Carimbo e Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS PARA CONTRATAR COM A
PREFEITURA

Pregao Eletronico n° 132/2022
Processo SUPRI 631/2022

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE CONTROLADOR DE ACESSO E RECEPGAO HOSPITALAR, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE, E DE TELEFONISTA (ATENDIMENTO VIA TELEFONE
DE OCORRENCIAS - TARMS) PARA ATENDIMENTO DO SAMU.

Eu, , porfador do documento de identidade RG n°

e CPFn° , na condicdo de representante legal da licitante

inscrita sob o CNPJ n° ,

interessada em participar do Pregdo Eletrénicosupracitado, declaro sob as penas da lei que

a mesma ndo possui qualgquer fato impeditivo legal para licitar ou contratarcom a
Administracdo PuUblica.

(Local) . (data)

(Carimbo e Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGCAO DE QUE ESTA ENQUADRADA COMO MICROEMPRESAS OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE NOS TERMOS DO ARTIGO 3° DA LEI COMPLEMENTAR n° 123/2006

Pregao Eletronico n° 132/2022

Processo SUPRI 631/2022

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE CONTROLADOR DE ACESSO E RECEPCAO HOSPITALAR, PARA ATENDER AS

NECESSIDADES DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE, E DE TELEFONISTA (ATENDIMENTO VIA TELEFONE
DE OCORRENCIAS - TARMS) PARA ATENDIMENTO DO SAMU.

A (nome da licitante) . qualificada como
microempresa (ou empresa de pequeno porte) por seu representante legal (documento
anexo), inscrita no CNPJ sob n° , com sede d&

, declara para os devidos fins de direito que pretende
postergar a comprovacdo da regularidade fiscal para o momento oportuno, conforme
estabelecido no edital, e ter preferéncia no critério de desempate quando do julgamento
das propostas, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Declara ainda, que ndo estd enquadrada em nenhuma das hipdteses do §4° do artigo 3 da
lei supracitada.

Sendo expressdo da verdade, subscrevo-me.

(Local) , (data)

(Carimbo e Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO, DE ACEITACAO E DE ATENDIMENTO AS
EXIGENCIAS DE HABILITAGCAO

Pregao Eletronico n° 132/2022
Processo SUPRI 631/2022

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACGAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE CONTROLADOR DE ACESSO E RECEPCAO HOSPITALAR, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE, E DE TELEFONISTA (ATENDIMENTO VIA TELEFONE
DE OCORRENCIAS - TARMS) PARA ATENDIMENTO DO SAMU.

A (nome da licitante), sediada na
(endereco completo), vem por meio desta declarar que fem pleno
conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitacdo do presente pregdo
eletrénico.

__ (Locdl) , (data)

(Carimbo e Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO IX

DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL OU ATO
JURIDICO ANALOGO

Pregao Eletronico n° 132/2022
Processo SUPRI 631/2022

Razdo Social da empresa:

CNPJ:

Endereco:

Telefone(s):

E-mail:

Dados bancdarios da empresa:

Nome do Banco: n°® do Banco:

Agéncia: Conta corrente:

Dados do representante legal da empresa que assinard o instrumento:

Nome:

Cargo:

CPF:

E-mail Institucional:
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ANEXO X
MINUTA DO CONTRATO
INSTRUMENTO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO n°® xx/xxxx
Pregao Eletronico n° 132/2022
Processo SUPRI 631/2022
SECRETARIA GESTORA: Secretaria de Saude

Contrato de Empreitada que entre si celebram a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI e a
EMpresa ..., na forma abaixo:

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI, inscrita no CNPJ sob o n° 46.523.031/0001-
28 com Paco na Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova ltapevi, Ifapevi/SP, neste ato
representado pela Secretdria de Saude, Aparecida Luiza Nasi Fernandes, portador de RG n°

_ __ -eCPFN°__._ . -

CONTRATADA: ettt eeee e inscrita no CNPJ sob o n® _._ . [/ -
ESTADEIECIAT O et et et et eaes CEP -
Telefone: (_)___ - ,e-mail: @___ .com, legalmente aquirepresentada na forma de seu
Contrato Social e alteracdes subsequentes pelo Senhor ..., portador da cédula de
identidadeRGn°__._ . -eCPFN°__. . -

CLAUSULA | - DO OBJETO DO CONTRATO E FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O objeto do presente contrato € a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE CONTROLADOR DE ACESSO E RECEPCAO HOSPITALAR,
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE, E DE TELEFONISTA (ATENDIMENTO
VIA TELEFONE DE OCORRENCIAS - TARMS) PARA ATENDIMENTO DO SAMU pelo que se declara em
condicdes de executar o objeto, em estreita observincia com o indicado no Memorial
Descritivo, nas especificacdes e na documentacdo, objeto desta licitacdo, através do Edital do
PREGAO ELETRONICO n° 132/2022, realizada que foi, sob o regime de empreitada por precos
unitdrios, tipo menor preco e devidamente homologada pela CONTRATANTE.

1.1.1.  Dos valores contratados:

_ . PRECO UNITARIO PRECO TOTAL TOTAL ANUAL
ITEM | DESCRICAO DOS SERVICOS N° DE POSTOS “Posto/mas” MES (RS)
Controle de Acesso - Posto 12
1 horas didrias - diurno — 2° feira a 07
domingo
Controle de Acesso - Posto 12
2 horas didrias - noturno — 2° feira a 07
domingo
Recepcdo Hospitalar - Posto 12
3 horas didrias - diurno — 2° feira a 10
domingo
Recepcdo Hospitalar - Posto 12
4 horas didrias - noturno — 2° feira a 09
domingo
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Recepgdo Hospitalar - Postos de 44

hrs. semanais — de 2% a 6 ® feira 48

Telefonista - Posto 12 horas didrias -
diurno - 2° feira a domingo

Telefonista - Posto 12 horas didrias -
7 . . 03
noturno - 2° feira a domingo

VALOR TOTAL

CLAUSULA Il - DA DOCUMENTAGCAO CONTRATUAL

2.1. Ficam integrados a este Confrato, independente de franscricdo, os seguintes documentos
cujos teores sGdo de conhecimento da CONTRATADA, a qual neste ato declara conhecé-los e
aceitd-los: atos convocatorios, edital de licitacdo, especificacdes do Descritivo do objeto e
Memorial Descritivo (ANEXO 1), proposta da proponente vencedora, parecer de julgamento e
legislacdo pertinente a espécie.

Paragrafo Unico

Serd incorporada a este Contrato, mediante TERMOS ADITIVOS, qualquer modificacdo que
venha a ser necessdria durante a sua vigéncia, decorrente das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, alteracdes nos objetos, especificagcdes, prazos ou normas gerais da
CONTRATANTE.

CLAUSULA III - DO VALOR

3.1. O valor total, de acordo com o preco ofertado, para fornecimento do objeto deste contrato
€deR$ i (et e e ). daqgui por diante denominado
"VALOR CONTRATUAL".

CLAUSULA IV - DAS ENTREGAS NAO PREVISTAS

4.1. A CONTRATANTE, reserva-se o direito de acrescer ou reduzir, se julgar necessdrio, outros
objetos até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial deste Contrato, conforme
assim faculta os termos do pardgrafo 1° do artigo 65 da Lei 8.666, de 21/06/1993.

CLAUSULA V - DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd de acordo com o servigo efetivamente realizado e efetuado em moeda
brasileira através de depdsito bancdrio, sendo que os dados da conta corrente devem ser
informados na Proposta Comercial conforme Anexo IV, em até 21 (vinte e um) dias contados do
recebimento da Notfa Fiscal Eletrénica pela Secretaria Municipal de Fazenda e Patrimbnio
devidamente atestada pela Secretaria de Saude.

5.2. A nota fiscal eletrénica deverd estar com a discriminacdo resumida do item entregue,
numero da licitacdo, nimero do Contrato, nUmero do Empenho, nimero do Pedido, local de
enfrega e outros que julgar convenientes, ndo apresentar rasuras e/ou entrelinhas.

5.3. A Nota Fiscal Eletrénica deverd ser entregue na sede da Secretaria de Saude, em hordrio
comercial, cabendo somente a CONTRATADA a responsabilidade pela entrega da nota fiscal
eletrénica, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer debito resultante da ndo entrega da
nota fiscal eletrénica.

CLAUSULA VI - DA VIGENCIA, DA PRORROGAGCAO E DO REAJUSTE

6.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
recebimento da Ordem de Servicos, a ser expedida pela Secretaria de Saude.

6.2. O contrato poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, dentro do limite previsto
no arfigo 57, inciso Il, da Lei Federal n°® 8.666/1993, de comum acordo e manifestado com
antecedéncia de, no minimo, 90 (noventa) dias antes de seu término.

6.3.0s precos contratados serdo fixos e irreajustdveis, durante o periodo de 12 (doze) meses de
vigéncia do contrato. Ocorrendo a hipdtese de prorrogacdo contratual, os valores contratados
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poderdo ser reagjustados, consoante dispde o arfigo 40, Xl c.c. 65, Il, “d”, da Lei 8.666/1993;
utilizando-se como indice o “IPC/FIPE — categoria geral”.

CLAUSULA VII - DAS PENALIDADES

7.1. SGo aplicaveis as sancoes previstas no Capitulo IV da Lei n® 8.666/1993, na Lei n® 10.520/2002,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

7.2. Alicitante que ensejar o retfardamento da execucdo do certame; ndo mantiver a proposta;
desistir da proposta, do lance ou da oferta; deixar de enfregar documentacdo exigida para o
certame; comportar-se de modo inidéneo ou fizer declaracdo falsa, poderd estar sujeita d pena
de suspensdo de seu direito de licitar e contratar com o Municipio de Itapevi, pelo prazo de até
05 (cinco) anos, nos termos do artigo 7°, da Lei n® 10.520/2002.

7.3. Além da pendalidade prevista no subitem anterior, também ensejard a licitante a cobranca
por via administrativa ou judicial de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total de sua
proposta.

7.4. Na hipotese de Sistema de Registro de Precos, o cdlculo da multa de até 10% (dez por cento)
de que ftrata o subitem anterior, levard em consideracdo o valor do item/lote proposto,
multiplicado por sua quantidade total estimada no ato convocatdrio.

7.5. A recusa injustificada da adjudicatdria em assinar, aceitar ou retirar o confrato ou
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo Municipio de I[tapevi caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se & multa de até 20% (vinte por
cento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida.

7.6. O atraso injustificado na execucdo contratual, ou na entrega de produtos, sem prejuizo do
disposto no pardgrafo primeiro do artigo 86 da Lei 8.666/1993 e no artigo 7° da Lei 10.520/2002,
sujeitard a Contratada, garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia, quando a Contfratada descumprir qualquer obrigacdo contratual, ou quando
forem constatadas irregularidades de pouca gravidade, para as quais tenha concorrido
diretamente;

b)Multa de até 0,5% do valor da fatura por dia de atraso, até o limite de 10 (dez) dias;

c)Multa de até 10% sobre o valor correspondente remanescente do contrato ou instrumento
equivalente, para atraso superior a 10 (dez) dias, caracterizando inexecucdo parcial;

d)Multa de até 20% do valor do contrato, para casos de inexecucdo total;

e)Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar com este
Contratante, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos casos de reincidéncia em inadimplementos
apenados por 2 (duas) vezes no mesmo instfrumento contratual ou ato juridico andlogo, bem
como as faltas graves que impliquem a rescisdo unilateral do confrato ou instfrumento
equivalente;

f)Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Pdblica, na pratica
de atos de natureza dolosa pela Contratada, dos quais decorram prejuizos ao interesse publico
de dificil reversdo.

7.7. As sancdes de adverténcia, suspensdo e declaracdo de inidoneidade poderdo ser
aplicadas juntamente com a sancdo de multa.

7.8. N&Go serdo aplicadas as san¢cdes quando o motivo da mora ou inexecu¢cdo decorrer de
forca maior ou caso fortuito, desde que devidamente justificados, comprovados e aceitos pelo
Contratante.

7.9. Consideram-se motivos de forca maior ou caso fortuito: atos de inimigo publico, guerra,
revolucdo, blogueios, epidemias, fendbmenos meteoroldgicos de vulto, perturbacdes civis, ou
acontecimentos assemelhados que fujom o controle razodvel de qualquer das partes
contratantes.

7.10. O pedido de prorrogacdo do prazo final da enfrega doobjeto somente serd apreciado e
anuido pela Secretaria Municipal requisitante, se efetuado dentro dos prazos fixados no contrato
ou instfrumento equivalente.

7.11. O valor da multa poderd ser deduzido de eventuais créditos devidos pelo Confratante e/ou
da garantia prestada pela empresa Confratada, quando por esta solicitado.

7.12. O prazo para pagamento de multas serd de 10 (dez) dias Uteis, a contar da intimacdo da
infratora.
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7.13. O pagamento das multas ou a deducdo dos créditos ndo exime a Contratada do fiel
cumprimento das obrigacdes e responsabilidades contraidas neste instrumento.

CLAUSULAVIII - DA APLICACAO DAS MULTAS

8.1. As multas e demais sancdes serdo aplicadas através de procedimento administrativo
sancionatdrio, requerido pela Secretaria Municipal Gestora do Contrato ou ARP, quando for o
caso, por proposta da fiscalizacdo, e se dard da seguinte forma:

a) Instaurado o Processo Administrativo Sancionatdrio, a Contratada serd notificada via e-mail
e carta postal com Aviso de Recebimento, para que apresente defesa prévia no prazo de 5
(cinco) dics.

b) A defesa prévia serd analisada, tendo em vista a gravidade da falta cometida pela
Contratada e se for o caso, serd aplicada sancdo administrativa e/ou multa pelo Departamento
de Gestdo de Contratos — Secretaria de Suprimentos.

c¢) Quando da aplicacdo das multas, a Contratada serd notificada administrativamente, com
aviso de recebimento, pela Contratante, para no prazo improrrogdvel de 10 (dez) dias recolher
a Tesouraria desta, a importdncia correspondente, sob pena de incorrer em outras sancoes
cabiveis.

d) Da aplicacdo de multas, caberd recurso d Contratada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da data do recebimento da respectiva noftificacdo, a Contratante, através de sua
Procuradoria Municipal, julgard, procedente ou improcedente a penalidade a ser imposta,
devendo fundamentd-la e, se improcedente, a importéncia recolhida pela contratada serd
devolvida pela prefeitura, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da data do julgamento.

CLAUSULA IX - DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. A CONTRATADA exibe neste ato , para garantia de
execucdo do confrato e de seus eventuais acréscimos, equivalente a 5% do valor total
contratado.

7.2. A garantia acima serd devolvida mediante requerimento da CONTRATADA, apds
recebimento definitivo da obra, descontadas as multas ndo pagas e o valor dos prejuizos
causados, em razdo do ndo cumprimento das obrigacdes confratuais, ou por qualquer outro
motivo pertinente & avenca e sua execucdo.

7.3. Se a garantia ficar desfalcada, a CONTRATADA deverd integralizd-la no prazo mdximo de
10 (dez) dias, contados da respectiva infimacdo escrita, expedida pela CONTRATANTE.

7.4. A CONTRATADA perderd a garantia em favor da CONTRATANTE se este contrato for
rescindido por culpa ou dolo imputdavel & primeira.

CLAUSULA X - DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

10.1. A execucdo dos servicos deverd ser conforme constante no memorial descritivo e deverd
ser iniciado em até 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento da Ordem de Servicos, a ser
expedida pela Secretaria de Saude.

10.2. A Prefeitura poderd modificar o local de entrega do objeto da licitacdo a qualquer tempo,
desde que o novo local seja acessivel, livre e desimpedido e esteja situado dentro do perimetro
urbano do Municipio de ltapevi, sem 6nus para Prefeitura

10.3. Ocorrendo o descrito no Item 9.2. a comunicacdo deverd ser por escrito, podendo ser via
e-mail, sem que o fato importe em qualquer alteracdo confratual, e especialmente de preco.
10.4. A CONTRATADA obriga-se a entregar os objetos, conforme adjudicado, em conformidade
com as especificacdes e condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

10.5. Dos locais de execugdo dos servigos:

10.5.1. CONTROLADOR DE ACESSO

Local Descrigdo dos Servigos Quant. Endereco
postos
PRONTO SOCORRO Posto 12 horas didrias - diurno — 2° 06 Rua José Michelotti, 300, Cidade
CENTRAL feira a domingo Saude, ltapevi- SP
PRONTO SOCORRO Posto 12 horas didrias - diurno — 2° ol Rua José Michelotti, 97 — Cidade
INFANTIL feira a domingo Saude - Itapevi - SP
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PRONTO SOCORRO

Posto 12 horas didrias - noturno — 2°

Rua José Michelotti, 300, Cidade

CENTRAL feira a Domingo 0é Saude, ltapevi- SP
PRONTO SOCORRO Posto 12 horas didrias - noturno — 2¢ o1 Rua José Michelotti, 97 — Cidade
INFANTIL feira a domingo Saude - ltapevi - SP
10.5.2. RECEPCAO HOSPITALAR
- . t.
Local Descrigao dos Servigos Quan Enderego
postos
Posto 12 horas didrias - diurno — 2° 06
PRONTO SOCORRO feira a domingo Rua José Michelotti, 300, Cidade
CENTRAL Posto 12 horas didrias - noturno — 2° 05 Saude, Itapevi- SP
feira a domingo
SAMU — SERVICO DE Pgsto 12 horos didrias - diurno — 2¢ o1 ' ) - .
feira a domingo Rua Dimardes Antonio Sandei, 264 -
ATENDIMENTO MOVEL Posto 12 h didri fi 2¢ Cidade Saude, Itapevi - SP
DE URGENCIA gs o oros iarias - nofurno — o1 . Itap
feira a domingo
Posto 12 horas didrias - diurno — 2° 03
PRONTO SOCORRO feira a domingo Rua Jose Michelotti, 97 - Cidade Saude,
INFANTIL Posto 12 horas didrias - noturno — 2° 03 lfapevi - SP
feira a domingo
UBS AMADOR BUENO Pos"ros de 44 hrs. semanais—de 2° a 6 03 Rua Bambina Amlrobllg Chalupe, 200 -
 feira Amador Bueno, ltapevi - SP
UBS CARDOSO Pos"ros de 44 hrs. semanais —de 2° a 6 03 Rua padre Glovgnnl Cornaro, 277, VI Dr.
 feira Cardoso, ltapevi - SP
— 5 - - -
UBS SANTA RITA I PosTos de 44 hrs. semanais—de 2°a 6 03 Rua AI.C|des Cotrim, 105, Jd Santa Rita,
o feira lfapevi - SP
— 5 -
UBS SANTA RITA | PosTos de 44 hrs. semanais—de 2°a 6 03 Rua P.ortugueso, 15, VI. Santa Ritg,
9 feira ltapevi — SP
— 5 —
UBS COHAB PosTos de 44 hrs. semanais—de 2°a 6 03 Rua S§bosfloo Mamed, 205, Cohab,
o feira ltapevi — SP
— 5 -
UBS NICANOR PosTos de 44 hrs. semanais—de 2°a 6 03 Av. Ngve de Julho, 39, Jd Rainha,
9 feira ltapevi — SP
— 5 -
USF JD ROSEMEIRE PosTos de 44 hrs. semanais—de 2°a 6 02 Rua Sgrro Voturama, 75, Jd Rosemeire,
o feira ltapevi — SP
— 5 -
USF JD. VITAPOLIS PosTos de 44 hrs. semanais—de 2°a 6 02 Rgo Nglson Ferr_elro da Costa, 853, Jd
9 feira Vitapolis, Itapevi — SP
— 5 - -
USF PQ SUBURBANO PosTos de 44 hrs. semanais—de 2°a 6 02 Rua Alphelia Joseflnq S. Moreno, 275,
9 feira Pqg Suburbano, ltapevi - SP
USF JD. BRIQUET Pos.’ros de 44 hrs. semanais—de 2°a 6 02 Rgo Nelson Ezngel de Farias, 510, Jd
¢ feira Briquet, Itapevi - SP
USF CHACARA SANTA Postos de 44 hrs. semanais— de 2°a 6 02 Rua dos Camardes, 123, Chdcara
CECILIA ° feira Santa Cecilia
USE VILA GIOIA Pos.’ros de 44 hrs. semanais—de 2°a 6 02 Rua Silvio Nogueira, 86, VI Gioia, Itapevi
 feira -SP
USE AMBUITA Pos.’ros de 44 hrs. semanais—de 2°a 6 02 Rua Ermho Lehmann, 71, Ambuita ,
 feira ltapevi — SP
USE JD SAO CARLOS Pos.’ros de 44 hrs. semanais—de 2°a 6 02 Rua E?ourodo, 374, Jd Sdo Carlos,
 feira ltapevi — SP
USF ALTO DA COLINA Pos.’ros de 44 hrs. semanais—de 2°a 6 02 Rua Lu.|z Belli, 1539, Cohab,
@ feira ltapevi - SP
CAPS I ESPACO Postos de 44 hrs. semanais - de 2°a 6 02 Rua Eduarda Rios Trevisan, 105, Jd
CONVIVER @ feira Portela, Itapevi - SP
SAE - SERVICO DE . Av. Ana Aravjo de Castro, 192, Jd
Post 44 hrs. -de2°
ATENDIMENTO ' fesirzs de 44 hrs. ssmanais—de 2°a6 |, Rainha, ltapevi — SP
ESPECIALIZADO
CENTRO DE Postos de 44 hrs. semanais — de 2°a é 03 Av Pedro Paulino, 1183, Cohab |, Itapevi

REABILITACAO COHAB

o feira

i
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CRMS — CENTRO DE Postos de 44 hrs. semandis — de 2° 6 Av José Michelotti, 194, Cidade Saude,
REFERENCIA AS SAUDE @ feirg ’ 02 lfapevi - SP
DA MULHER
— < — -
SECRETARIA DE SAUDE Pos"ros de 44 hrs. semanais —de 2° a 6 03 RL.JO Cormgm Silvia d.e Almeida, 470,
o feira Cidade Saude, Itapevi-SP

10.5.3. TELEFONISTA

Local Descricdo dos Servigos Quant. Endereco
postos
SAMU = SERVICO DE Posto 12 horas didrias - diurno — 2° Rua Dimardes Anténio Sandei, 264 -
ATENDIMENTO MOVEL . . 04 . . .
feira a domingo Cidade Saude, Itapevi - SP

DE URGENCIA

CLAUSULA XI - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA, além das obrigagdes contidas no edital, se obriga a:

11.1.1.Atender plenamente o descrito do Edital;

11.1.2. Assegurar o objeto deste Contrato e a sua conservacdo.

11.1.3. Permitir e facilitar a fiscalizagcdo e/ou inspecdo dos objetos deste Contrato, a qualquer
hora, devendo prestar todos os informes e esclarecimentos solicitados por escrito;

11.1.4. Participar a fiscalizacdo a ocorréncia de qualqguer fato ou condicdo que possa atfrasar
ou impedir o fornecimento do objeto deste Confrato, em parte ou no todo;

11.1.5. Manter as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital que a este deu
origem.

11.2. Correrdo por conta da CONTRATADA todas as despesas para o efetivo atendimento do
objeto licitado, tais como: insumos, materiais, servicos, despesas operacionais, mdo de obra,
encargos sociais e trabalhistas, utensilios, equipamentos e sua manutencdo, pisos salariais da
categoria, tributos de qualquer natureza e todas as despesas diretas ou indiretas, dentre outros.

CLAUSULA XII - DA FISCALIZAGAO

12.1. A Secretaria de Saude caberd o recebimento do objeto e a verificacdo de que foram
cumpridos os termos, especificacdes e demais exigéncias editalicias.

12.2. Constatadas quaisquer irregularidades no fornecimento do objeto, a Secretaria de Saude
poderd:

a) Rejeitd-lo no todo ou em parte, se ndo corresponder as especificacdes técnicas exigidas,
determinando sua substituicdo e/ou correcdo;

b) Determinar sua complementacdo, se houver diferenca de quantidades ou de partes, sem
prejuizo das penalidades cabiveis;

c) Determinar a correcdo, reparacdo ou substituicdo, a expensas da CONTRATADA, no total
ou em parte, do objeto, na hipdtese de se verificar vicios, defeitos e/ou incorrecdes resultantes
da sua execucdo.

12.3. As iregularidades deverdo ser sanadas pela CONTRATADA no prazo mdximo indicado na
notificacdo, contado do recebimento da notificacdo verbal ou por escrito, mantido o preco
inicialmente contratado.

12.4. A recusa da CONTRATADA em atender ao estabelecido no subitem anterior levard &
aplicacdo das sangoes previstas por inadimplemento.

CLAUSULA XIIl - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

13.1. A Secretaria de Salde caberd o recebimento do objeto, ficando a CONTRATADA
responsdvel pela entrega até o seu definitivo recebimento, exceto por danos que sejom de
responsabilidade da CONTRATANTE. A Comissdo de Recebimento, serd constituida por 03 (trés)
funciondrios da Prefeitura do Municipio de ltapevi, nomeados pelo Senhor Prefeito.

CLAUSULA XIV - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta das dotacdes n°
ORGAO u.o. ‘ uD. ‘ FUNCAO ‘ Fui}go ‘ PROGRAMA ‘ ACAO ’ NDAETS%,REZA ‘ DESPESA ‘ Rg(c)LTRTsEo ‘ Aé:LIOCZ[?J\((;ZgO
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13 01 00 10 301 0014 2002 3.3.90.39.79 01739 05 3010011
13 01 00 10 301 0014 2002 3.3.90.39.79 00048 01 3100000
13 01 00 10 302 0014 2002 3.3.90.39.79 00055 01 3100000
13 01 00 10 302 0014 2002 3.3.90.39.79 00951 05 3020002
13 01 00 10 302 0014 2002 3.3.90.39.79 00708 05 3020001

CLAUSULA XV - DA RESCISAO

15.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir unilateralmente, o presente Contrato nos
fermos do artigo 78, incisos | a Xl e XVII, da Lei Federal n® 8.666/1993, com suas alteracoes.

15.2. A rescisdo unilateral do contrato por parte da CONTRATANTE acarretard as consequéncias
referidas no artigo 80, da Lei de Licitacdes, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

15.3. No caso de a CONTRATADA encontra-se em situacdo de recuperacdo judicial, a
convalidacdo em faléncia ensejard a imediata rescisdo deste contrato, sem prejuizo das demais
cominacdes legais

15.4. No caso de a CONTRATADA encontra-se em situacdo de recuperacdo extrajudicial, o
descumprimento do plano de recuperacdo ensejard a imediata rescisdo deste contrato, sem
prejuizo da aplicacdo das demais cominacoes legais.

CLAUSULA XVI - DO CONHECIMENTO DAS PARTES

16.1. Ao firmar este instrumento, declara a CONTRATADA ter plena ciéncia de seu conteldo,
bem como dos demais documentos vinculados ao presente Contrato, para nada mais reclamar,
em fempo algum.

CLAUSULA XVII - DO FORO

17.1. Elegem as partes confratantes o foro da cidade de Itapevi, para dirimir todas e quaisquer
controvérsias oriundas deste contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias, para
um so efeito legal.

[fapevi, XX de XXXXXXX de 2022

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI
Aparecida Luiza Nasi Fernandes — secretdria da Saude

CONTRATADA
Representante
Testemunhas
Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO XI
TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO
CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI

CONTRATADA:
CONTRATO n°:

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE CONTROLADOR DE ACESSO E RECEPGAO HOSPITALAR, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE, E DE TELEFONISTA (ATENDIMENTO VIA TELEFONE
DE OCORRENCIAS - TARMS) PARA ATENDIMENTO DO SAMU.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

qa) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado
de S&o Paulo, cujo trémite processual ocorrerd pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cédpias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Elefrénico, em consondncia com o estabelecido na Resolucdo n°01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cddigo de
Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsdveis pela contratante estdo cadastradas no mddulo
eletrénico do "Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Arfigo 2° das
Instrucoes n°01/2020, conforme “Declaracdo(des) de Atualizagcdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2, Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, Nos prazos € nas formas legais e regimentais, exercer

o direito de defesaq, interpor recursos € 0 que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO:

Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEL PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME:

Nome:
Cargo:
CPF:
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Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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